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1. VORWORT

Vorwort des Bundesbeauftragten fiir die Opfer und
Hinterbliebenen des Terroranschlags auf dem Breit-

scheidplatz

Am 19. Dezember 2016 raste der Tunesier Anis Amri
mit einem gestohlenen LKW, nachdem er den Fahrer
erschossen hatte, in den Weihnachtsmarkt am Breit-
scheidplatz und totete dabei elf Menschen. Anndhernd
hundert wurden verletzt, einige von ihnen so schwer,
dass sie Pflegefille bleiben werden. Viele kimpfen heute
noch mit den psychischen Belastungen und sind auf-
grund des traumatisierenden Ereignisses immer noch

arbeitsunfihig.

Der Verlust geliebter Menschen und die korperlichen
und seelischen Wunden haben das Leben der Verletzten
und der Hinterbliebenen verdndert. Dieser abscheuli-
che Anschlag hat aber auch unser aller Leben verdndert.
Zu einer Zeit voller Vorfreude auf Weihnachten, voller
Freude auf ein Fest mit Verwandten und Freunden hat
er mitten im Herzen von Berlin auch in unsere Her-

zen getroffen. Er hat uns gezeigt, wie verletzlich wir
sind, wie leicht auch wir hitten unter den Opfern sein
koénnen. Er hat uns leider auch erneut bewusst ge-
macht, dass Terror und Anschlige nicht fernab unserer
Leben stattfinden, sondern mitten unter uns und auch
weiterhin eine Bedrohung bleiben werden, mit der wir

werden leben miissen.

Auch ich war tief erschiittert tiber die Grausamkeit

und all das Leid, das dieser Anschlag tiber die Opfer
und Hinterbliebenen gebracht hat. Ich war mir der
Verantwortung fir diese Menschen sehr bewusst, als
ich am 8. Mirz 2017 die Aufgabe tibernommen habe,
als Beauftragter der Bundesregierung fir die Opfer und
Hinterbliebenen des Terroranschlags auf dem Breit-
scheidplatz als zentraler Ansprechpartner zur Verfiigung
zu stehen. Auch wenn ich das Leid der Betroffenen,

den Verlust von Angehérigen, die korperlichen und
seelischen Verletzungen nicht heilen kann, so war es

mir wichtig, den Betroffenen personlich zur Seite zu
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stehen. Neben emotionaler Zuwendung und Zuhéren
wollte ich im Rahmen meiner Moglichkeiten praktische
Unterstiitzung leisten. Daher habe ich alle Opfer und
Hinterbliebenen, die in Deutschland leben, angeschrie-
ben und personliche Gesprache angeboten. Hinsichtlich
der im Ausland lebenden Betroffenen habe ich mich an
die jeweiligen Botschaften gewandt. In zahlreichen Ge-
spriachen bei den Betroffenen vor Ort, im Krankenhaus
oder im Bundesministerium der Justiz und fir Verbrau-
cherschutz wurde der jeweilige Hilfebedarf besprochen
und Hilfen im Rahmen der Méglichkeiten vermittelt.
Unterstiitzt wurde ich dabei von den Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeitern meiner Geschiftsstelle, die im
Bundesministerium der Justiz und fiir Verbraucher-

schutz angesiedelt ist.

Der von mir im Juli 2017 vorgelegte Zwischenbericht gibt

einen Uberblick {iber meine Aufgaben und Titigkeiten.

Gerade bei der Vermittlung von Hilfen ist es wichtig,
mit den zustindigen Stellen zum Wohle der Betroffenen
»an einem Strang zu ziehen® Ich mdchte mich an dieser
Stelle fiir die gute und vertrauensvolle Zusammenarbeit
mit allen Akteuren bedanken. Insbesondere mochte

ich Herrn Roland Weber, dem Opferbeauftragten des
Landes Berlin, fiir sein Engagement unmittelbar nach
dem Anschlag sowie fiir die konstruktive Zusammen-
arbeit wihrend meiner Tatigkeit danken. Danken
mochte ich auch dem Landesamt fiir Gesundheit und

Soziales des Landes Berlin sowie der Verkehrsopferhil-
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fe, mit denen ich beziiglich Fragen der Entschadigung
in engem Kontakt stehe, fiir ihre vertrauensvolle und
engagierte Zusammenarbeit. Mein Dank gilt auch den
Opferhilfeorganisationen wie dem WEISSEN RING oder
der Opferhilfe Berlin, die sich mit viel Engagement um
die Betroffenen gekimmert und bei konkreten Anfra-
gen wertvolle Unterstiitzung geleistet haben. Danken
mochte ich in diesem Sinne auch den Vertreterinnen
und Vertretern der Kirchengemeinden. Mein Dank gilt
zudem den Botschaften der Lander Israel, Italien und
Polen, mit deren Hilfe die Unterstiitzung der Betrof-
fenen aus diesen Landern erleichtert wurde. Auch

wenn noch wichtige Schritte bevorstehen, mochte ich
zudem den Vertreterinnen und Vertretern in der Politik
danken, die die Kritik, die seitens der Betroffenen auch
an uns herangetragen wurde, aufgegriffen und bereits
wichtige Verbesserungen vorgenommen haben. Danken
mdochte ich auch allen Biirgerinnen und Biirgern, die
Spenden geleistet haben. In vielen Fillen konnten den
Betroffenen hiermit wichtige finanzielle Unterstiit-
zungen jenseits aller rechtlichen Anspriiche vermittelt
werden. Mein Dank gilt auch meinem Team im Bundes-
ministerium der Justiz und fir Verbraucherschutz sowie
dem Bundesamt fiir Justiz, das mich in meiner Arbeit

engagiert unterstiitzt hat.

In diesem Abschlussbericht werde ich neben der Darstel-
lung des Fortgangs meiner Arbeit auch den Betroffenen
Gehor verschaffen und die Kritik und die Wiinsche auf-
zeigen, die an mich herangetragen wurden. Aus Fehlern
koénnen wir nur lernen, wenn wir wissen, wo wir anset-
zen missen. Viele Prozesse sind bereits in Gang gesetzt,
dennoch bleibt noch viel zu tun. Als Opferbeauftragter
mochte ich dazu beitragen, die Verbesserungen, die mir
noch notwendig erscheinen, im Rahmen meiner Mog-

lichkeiten auf politischer Ebene auf den Weg zu bringen.

Den Opfern und Hinterbliebenen, die mir in zahlrei-
chen Gesprichen und Treffen mit viel Offenheit und
konstruktiver Kritik begegnet sind, gilt mein ganz

besonderer Dank. Jede Begegnung mit ihnen hat mir
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gezeigt, wie schwer das Leben fiir die unmittelbar Be-
troffenen, aber auch fir ihre Familien und Freunde seit
dem Anschlag ist und mit welchen kérperlichen Verlet-
zungen und psychischen Belastungen sie leben miissen.
Umso mehr wiinsche ich allen Opfern und Hinterblie-
benen von ganzem Herzen die Kraft, ihre Situation zu
meistern und eines Tages in einen unbelasteteren Alltag

zurickkehren zu kénnen!

L

Kurt Beck

Ministerprasident a.D.



2. ZUSAMMENFASSUNG

Hauptaufgabe des Opferbeauftragten war und ist die
Unterstiitzung und Vermittlung von Hilfen fiir die
Opfer und Hinterbliebenen des Anschlags auf dem
Breitscheidplatz. Die Vielfalt dieser Aufgaben zeigen der
Zwischenbericht und der vorliegende Abschlussbericht.
Im Rahmen der vielen persénlichen Gespriche haben
die Opfer und Hinterbliebenen aber auch Kritikpunkte
an den Opferbeauftragten herangetragen. Auch Gesprai-
che mit anderen Akteuren haben gezeigt, dass fiir die
Zukunft Verbesserungen vorgenommen werden sollten,
um Opfer von Terroranschldgen besser unterstiitzen zu
konnen. Hierzu enthilt der Abschlussbericht in Kapitel
8 konkrete Losungsvorschlage des Opferbeauftragten.

Zusammengefasst handelt es sich um folgende Punkte:

Auf Bundes- und Landesebene sollten zentrale
Anlaufstellen fiir Opfer eines Terroranschlags und
deren Angehorige geschaffen werden, die im Falle
eines Anschlags zusammenarbeiten sollten. Es wird
vorgeschlagen, auf Bundesebene zentrale Strukturen
im Bundesministerium der Justiz und fiir Verbrau-
cherschutz zu schaffen, die im Ernstfall je nach
Sachlage personell erheblich aufgestockt und um
eine Geschiftsstelle ,Opferbeauftragter” erweitert
werden konnen. Als Opferbeauftragte oder Opfer-
beauftragter sollte im Krisenfall eine prominente
Personlichkeit durch die Bundesregierung benannt
werden. Es sollte auflerdem dariiber nachgedacht
werden, auch fiir andere Ungliicks- oder Katastro-
phenfille grofleren Ausmafies zentrale Strukturen
zu schaffen, wie sie bereits im Bundesministerium
fir Verkehr und digitale Infrastruktur fiir schwere
Verkehrsungliicke existieren, die je nach Ereignis
mithilfe eines Opferbeauftragten schnell funktions-

und arbeitsfiahig wiren.

+  Auflerdem wird vorgeschlagen, im Falle eines er-
neuten Anschlags vor Ort nahe der Anschlagstelle
eine gut sichtbare Anlauf- bzw. Betreuungsstelle fiir
Betroffene einzurichten. Damit soll den Betroffenen

bereits in der Akutphase die Moglichkeit gegeben
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werden, sich mit ihren Anliegen und Fragen schnell
und unkompliziert an eine kompetente Ansprech-
person zu wenden. Zudem kann ihnen dort schon

zu diesem frithen Zeitpunkt emotionaler Beistand
durch die Notfallseelsorge oder Kriseninterventions-
teams angeboten werden. Das Fehlen einer zentralen
Anlaufstelle vor Ort wurde von den Betroffenen beim

Terroranschlag auf dem Breitscheidplatz kritisiert.

Je nach Sachlage miissen Betroffene unterschied-
lichste Antrage auf Entschadigung stellen. Hierfiir
wird vorgeschlagen, im Falle eines Anschlags eine
zentrale Stelle zu haben, die solche Antréige entge-
gennimmt, Hilfestellung beim Ausfillen der Antrége
leistet sowie die Weiterleitung und Begleitung

ubernimmt.

Es sollte auflerdem dartiber nachgedacht werden,
zentrale behordliche Onlineplattformen einzurich-
ten, die im Falle eines Anschlags Informationen fir

Betroffene bereithalten.

Die Entschddigungszahlungen fir Verletzte und
Hinterbliebene sollten deutlich erh6ht werden.
Dies betrifft neben den Hirteleistungen auch die
pauschalen Entschidigungssitze nach dem Opfer-
entschadigungsgesetz (OEG). Insbesondere sollten
die Leistungen nach dem OEG allen Opfern und
Hinterbliebenen unabhingig von ihrer Nationalitit

zur Verfligung stehen.

Kinftig sollten auflerdem auch materielle Schiaden
ersetzt werden kénnen und zwar unabhingig davon,

ob die Tat mit einem Fahrzeug begangen wurde.

Angehorigen und Hinterbliebenen von bei einem
Terroranschlag verletzten oder getoteten Personen
sollte ziigig finanzielle Unterstiitzung im Hinblick
auf Reisekosten fiir Reisen zu ihrem Angehorigen

gewahrt werden.
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« Dartiber hinaus ist auch die Informationslage fiir
die Hinterbliebenen bei der Opferidentifizierung zu

verbessern. So sollten die Hinterbliebenen in ange-

messener Form unter Vorbehalt iiber den méglichen

Tod des Angehorigen informiert werden, wenn
eine Identifizierung mit hoher Wahrscheinlichkeit

maoglich ist.

3. FORTFUHRUNG DER ARBEIT DES OPFERBEAUFTRAGTEN

Eine umfassende Darstellung der vielfiltigen vom
Opferbeauftragten wahrgenommenen Tatigkeiten
findet sich in dem im Juli 2017 veroffentlichten Zwi-
schenbericht. Zur Vermeidung von Wiederholungen
wird insoweit auf diesen Bericht verwiesen und es wird

im Folgenden die fortgefiihrte Arbeit dargestellt.

a. Unterstiitzung der Opfer und Hinterbliebenen

Der Opferbeauftragte hat sich seit dem im Juli 2017
veroffentlichten Zwischenbericht weiterhin mit Opfern
und Hinterbliebenen des Anschlags getroffen und stand
diesen mit emotionaler und praktischer Unterstiitzung
zur Seite. Dabei haben Betroffene, zu denen bisher kein
unmittelbarer Kontakt bestanden hat, das Angebot fiir
ein personliches Gespriach wahrgenommen und Unter-

stlitzung in Anspruch genommen. Sie wurden individuell

betreut und entsprechend ihren Bediirfnissen unterstiitzt.

Fortgefiihrt wurde der Austausch mit den Betroffenen, zu
denen bereits ein unmittelbarer Kontakt bestand und die
weiterhin auf Hilfe angewiesen waren. Sie wurden weiter
begleitet, um sie bei den bestehenden und sich wandeln-

den Bedtirfnissen bestméglich zu unterstiitzen.

b. Unterstiitzung der im Ausland wohnenden Opfer und

Hinterbliebenen
Ein Schwerpunkt der seit Juli 2017 wahrgenommenen
Aufgaben betraf die Betreuung der internationalen

Betroffenen des Anschlags.
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Hier konnte ein unmittelbarer Austausch mit der
Familie einer aus dem Ausland stammenden getote-
ten Person erfolgen und diese Familie konnte bei der
Antragstellung auf Entschadigungsleistungen und der
Beschaffung von Informationen unterstiitzt werden.
Da die betroffene Familie - nicht zuletzt aufgrund der
Sprachbarriere - noch vergleichsweise wenige MafRnah-
men ergriffen hatte, bestand ein umfassender Unter-
stlitzungsbedarf. In Zusammenarbeit mit der anwaltli-

chen Vertretung konnte vieles vorangebracht werden.

Auch zu Angehorigen einer anderen betroffenen aus-
landischen Familie konnte ein unmittelbarer Kontakt
hergestellt werden. Auch hier konnte erfolgreich bei der
Geltendmachung der Anspriiche auf Entschadigung ge-
holfen und weitere Unterstlitzung geleistet werden. So
wurden beispielsweise die Kosten der Heilbehandlung

an den richtigen Kostentriger weitergeleitet.

Auch wurden Gespriache mit einem Angehorigen einer
betroffenen israelischen Familie gefithrt, der tiber die

Entschidigungsmoglichkeiten, die der israelische Staat
seinen betroffenen Biirgerinnen und Biirgern anbietet,

berichtete.

Regelmiflig steht der Opferbeauftragte im Zusammen-
hang mit den im Ausland wohnhaften Betroffenen
auch weiterhin im Austausch mit den Botschaften der
jeweiligen Lander, um Informationen zu iibermitteln

oder Kontakte zu vermitteln.



c. Unterstiitzung des polnischen Spediteurs

Auch fiir den polnischen Spediteur, mit dessen LKW

der Terroranschlag veriibt wurde, hat sich der Opfer-
beauftragte weiter eingesetzt. Es konnte ein Gesprach
mit dem Spediteur und dessen anwaltlicher Vertretung
stattfinden. In diesem wurde ausfiihrlich die personliche
und wirtschaftliche Situation des Spediteurs bespro-
chen. Dem Spediteur wurde die bereits im Zwischenbe-
richt dargestellte, aus Mitteln des Auswartigen Amtes
beschaffte finanzielle Unterstiitzung - auf die kein

unmittelbarer Rechtsanspruch bestand - vermittelt.

d. Unterstiitzung der Besitzer zerstorter Weihnachts-

buden

In zwei durch den Opferbeauftragten moderierten
Gespriachsrunden mit Vertreterinnen und Vertretern
der von dem Attentat betroffenen Schausteller und der
Verkehrsopferhilfe eV. wurde eine Einigung hinsichtlich
der Entschiadigung der durch das Attentat beschiadigten
bzw. zerstorten Weihnachtsbuden gesucht. Hier war es
zunichst schwierig, die durchschnittliche Nutzungs-
dauer von Weihnachtsbuden zu ermitteln. Von dieser
Frage hing entscheidend ab, wie hoch der Wiederbe-
schaffungswert der Weihnachtsbuden, nach dem sich
die Entschidigungssumme bemisst, zum Zeitpunkt

des Attentats war. Durch die Einbeziehung des Schau-
stellerverbands e. V. und die Einholung verschiedener
Stellungnahmen und Erfahrungswerte konnte eine
Informationsgrundlage geschaffen werden, die ein fiir
die meisten Beteiligten zufriedenstellendes Ergebnis

ermoglichte.

e. Netzwerke

Bestehende Informationsquellen, vorhandenes ,Know-
how" und bereits existierende Ressourcen zu nutzen
und zu vernetzen, war und ist eine wichtige Aufgabe des

Opferbeauftragten.
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aa. Bundesministerium fiir Verkehr und digitale
Infrastruktur

Zu diesem Zweck traf sich der Opferbeauftragte mit
Vertreterinnen und Vertretern des Bundesministeriums
fir Verkehr und digitale Infrastruktur. Dort wurde eine
»,Gemeinsame Ansprechstelle der Bundesregierung fiir
Betroffene schwerer Verkehrsungliicke (GABur)“ errich-
tet und in diesem Zusammenhang war der Austausch
hinsichtlich der vom Opferbeauftragten bereits im
Zwischenbericht angeregten zentralen Anlaufstelle (auf
Bundesebene) fiir die Opfer und Hinterbliebenen von

gegenseitigem Interesse.

bb. Koordinierungsstelle Nachsorge, Opfer- und
Angehorigenhilfe (NOAH)

Auch mit Vertreterinnen und Vertretern der von der
Bundesregierung bereits 2002 errichteten Koordinie-
rungsstelle Nachsorge, Opfer- und Angehorigenhilfe
(NOAH) des Bundesamts fiir Bevolkerungsschutz

und Katastrophenhilfe, das im Geschéftsbereich des
Bundesministerium des Innern angesiedelt ist, fand ein

Austausch statt.

Beide Stellen verfiigen bereits iber Ressourcen (NOAH)
bzw. werden Ressourcen vorhalten (GABur), auf die auch
im Falle eines Terroranschlags zuriickgegriffen werden
koénnte. Zudem bestehen durch die Errichtung von
GABur Erfahrungswerte, die auch fir die Errichtung
einer Zentralstelle fiir Terroropfer hilfreich sein kénnen.
Bei NOAH lisst sich auf langjahrige Erfahrungen in der
psychosozialen Betreuung von Notfallopfern und Ange-
horigen sowie auf Fachberatung zur Qualititssicherung

in der psychosozialen Notfallversorgung zuriickgreifen.

cc. Der Sonderbeauftragte des Senats von Berlin
Dartiiber hinaus traf sich der Opferbeauftragte mit dem
vom Berliner Senat eingesetzten Sonderbeauftragten,
Herrn Bundesanwalt b. Bundesgerichtshof a.D. Bruno
Jost, der ausfiihrlich das Handeln der Berliner Be-
horden im Fall Amri beleuchtet hat. Das Treffen fand
nach der Veroéffentlichung des Zwischenberichts von
Herrn Bundesanwalt b. Bundesgerichtshof a.D. Bruno
Jost statt und bot Gelegenheit, sich tiber die jeweiligen

Tatigkeiten auszutauschen. Hierbei konnte der Opfer-
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beauftragte einen vertieften Einblick in die wichtige
Arbeit von Herrn Bundesanwalt b. Bundesgerichtshof
a.D. Bruno Jost gewinnen, der in seinem Abschlussbe-
richt! umfassend die Versdumnisse der Berliner Behor-
den im Fall Amri in differenzierter Weise dargestellt
hat. Wichtig war insbesondere die Erkenntnis, dass
zwischen den Versdumnissen der Behérden und der
Begehung des Anschlags keine Kausalitidt nachgewiesen

werden konnte.

f. Mitwirkung bei der Auswahl eines Gedenkformats
(Tatigkeit als Preisrichter)

Neben diversen weiteren Preisrichterinnen und
Preisrichtern und sachverstiandigen Personen, u.a.
Vertreterinnen und Vertretern des Landes Berlin, der
Kirchengemeinden und der Hinterbliebenen, war der
Opferbeauftragte als Preisrichter an dem Gestaltungs-
wettbewerb beteiligt, mit dem ein geeignetes Gedenk-
format zur Erinnerung an die Opfer des Anschlags ge-
funden werden sollte. Hier konnte der Opferbeauftragte
die in personlichen Gespriachen und Einsendungen an
ihn geduflerten Wiinsche der Betroffenen einbringen.
Gemeinsam mit den tibrigen Preisrichterinnen und
Preisrichtern konnte ein wiirdiges Gedenkformat ge-
funden werden, welches am 19. Dezember 2017 anléss-
lich der Gedenkveranstaltung zum Jahrestag 6ffentlich

eingeweiht wird.

g. Mitwirkung bei der Planung einer Gedenkveran-

staltung zum Jahrestag des Anschlags

Auch in die Planungen und die Organisation der
Gedenkveranstaltung anlésslich des Jahrestags des
Anschlags war der Opferbeauftragte involviert. Der
Opferbeauftragte koordinierte die seitens des Landes
Berlin und der Bundesregierung ausgerichtete Gedenk-
veranstaltung zum Jahrestag fiir die Seite des Bundes.

Daher nahm der Opferbeauftragte an den Sitzungen

1 https://www.berlin.de/sen/inneres/presse/weitere-informationen/
artikel.638875.php.
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mit Vertreterinnen und Vertretern des Landes Berlin,
der Kirchengemeinden und der betroffenen Bundes-
ministerien zur Planung der Gedenkveranstaltung teil,
in denen das Programm und die Organisation bespro-
chen wurden. Dabei wurden auch die Wiinsche der Be-
troffenen, die an den Opferbeauftragten herangetragen

wurden, in die Planungen eingebracht.
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4. KRITIK DER OPFER UND HINTERBLIEBENEN NACH DEM ANSCHLAG

In vielen personlichen Gespriachen mit den Opfern und
Hinterbliebenen wurden auch die Erlebnisse nach dem
Anschlag geschildert. Aufgabe des Opferbeauftragten
war es auch, die Kritik, die in diesem Zusammenhang an
ihn herangetragen wurde, aufzunehmen und hierzu, wie
im Zwischenbericht bereits angekiindigt, Lésungsvor-

schldge zu machen.

Insgesamt lasst sich die gedufRerte Kritik im Wesentli-
chen in zwei zeitliche Phasen unterscheiden: Die Akut-
phase unmittelbar nach dem Anschlag (Phase 1) und die
Phase im Anschluss an diese Akutphase (Phase 2).

a.Phase 1

Unmittelbar nach dem Anschlag standen der Umgang mit

den Betroffenen und die Informationslage in der Kritik.

Einhellig wurde beméngelt, dass man unmittelbar nach
dem Anschlag nicht gewusst habe, an wen man sich
mit seinen Fragen wenden konne. Es habe ein zentraler
Ansprechpartner fir die Betroffenen gefehlt. Die Situa-
tion sei auch durch den Ubergang von Zustindigkeiten
erschwert worden. So waren je nach Stadium die Polizei
vor Ort, das Landeskriminalamt Berlin, das Bundes-
kriminalamt und der Generalbundesanwalt zustindig.
Positiv von den jeweiligen Betroffenen hervorgehoben
wurden Fille, in denen sich Polizeibeamtinnen und
-beamte engagiert um die Menschen gekiimmert haben,
die auf der Suche nach vermissten Angehorigen waren.
Dies wurde als wichtige Hilfe empfunden. In Fallen,

in denen eine solche Unterstiitzung allerdings nicht
erfolgte, haben die Betroffenen berichtet, dass sie sich
allein und hilflos gefiihlt hitten. Insgesamt fehlte es an
Informationen dariber, wohin die Verletzten nach dem
Anschlag gebracht worden waren. So haben Angeho-
rige selbst in der Nacht Krankenh&user abgesucht, um

vermisste Personen zu finden.

Von den Hinterbliebenen wurde aufierdem das Ver-
fahren der Opferidentifizierung als grofde Belastung
empfunden. Es wurde volliges Unverstindnis dariiber
geduflert, dass die Hinterbliebenen nicht Giber den Tod
ihres Angehorigen benachrichtigt wurden, obwohl die
Getoteten einen Ausweis bei sich hatten und identifi-
zierbar waren. Die Notwendigkeit des Abgleichs z.B. mit
DNA und das damit verbundene Einholen von Gegen-
stinden der Getoéteten durch die Polizei wurden als
schwer ertriglich empfunden. Die Phase der Ungewiss-
heit bis zum Uberbringen der Todesnachricht sei extrem
belastend gewesen. Die Dauer, bis zu drei Tage, wurde
von allen Betroffenen als viel zu lange kritisiert. Hinzu
kam, dass teilweise in den Medien bereits tiber den Tod
berichtet wurde, obwohl dieser von offizieller Seite noch
nicht bestétigt war. Auch dies wurde als sehr quilend

beschrieben.

Damit einhergehend wurde der Gottesdienst in der
Kaiser-Wilhelm-Gedichtnis-Kirche einen Tag nach dem
Anschlag und damit zu einem Zeitpunkt, zu dem viele
Hinterbliebene noch nicht tiber den Tod ihres Angehori-

gen informiert worden waren, als unpassend empfunden.

Kritisiert wurde teilweise auch der Umgang einzelner
Polizeibeamtinnen bzw. -beamter mit den Betroffenen.
So hitten sich manche Betroffene von den Polizeibeam-
tinnen bzw. -beamten mehr Sensibilitit gewiinscht. Es
wurden aber auch positive Erfahrungen mit der Polizei

geschildert.

Auch Formulare, die den Betroffenen ausgehidndigt
wurden, wurden teilweise als unpassend und nicht der

Situation angemessen empfunden.

b. Phase 2
In der Zeit nach der Akutphase wurden Fragen der Ent-
schidigung relevant. Hier wurde kritisiert, dass zunédchst

nicht ganz klar war, welche Entschidigungsquellen
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ftr die Opfer und Hinterbliebenen vom Anschlag auf
dem Breitscheidplatz mit welchen Leistungen greifen.
Es ging dabei um die drei im Zwischenbericht bereits
dargestellten Entschidigungsquellen ,Harteleistungen®,
,Opferentschiadigungsgesetz” und ,Verkehrsopferhilfe®.
Um hier den Opfern und Hinterbliebenen umfassende
Hilfen zukommen lassen zu kénnen, hat man sich zligig
entschlossen, alle drei Entschiddigungsquellen fiir die
Betroffenen zu 6ffnen. Allerdings dauerte dieser Prozess
bis Anfang Januar 2017. Dabei wurde dann auch oft
missverstanden, dass die Heranziehung des Fonds der
Verkehrsopferhilfe nicht bedeutet, dass man den Terro-
ranschlag zu einem Verkehrsunfall herabstufen mochte,
sondern dass die wesentliche Zielrichtung war, den
Betroffenen alle erdenkliche finanzielle Unterstiitzung

zukommen zu lassen.

Zum Wohle der Betroffenen haben sich alle Akteure der
drei Entschadigungsquellen schnell vernetzt. Dennoch
unterliegen alle drei Entschiddigungsquellen unter-
schiedlichen Voraussetzungen, was fiir die Betroffenen
viel Aufwand bei der Antragstellung bedeutete. Vielfach
war es fur die Betroffenen schwer, dieses Geflecht und
die unterschiedlichen Leistungen und Voraussetzun-
gen zu verstehen. Dabei darf nicht vergessen werden,
dass viele Opfer und Hinterbliebenen psychisch bzw.
physisch schwer verletzt und damit auch mit den
biirokratischen Voraussetzungen und Abwicklungen
iberfordert waren. So sind z.B. viele Anspriiche, die
eigentlich einfach und schnell zu bearbeiten gewesen
wiren (z.B. Beerdigungskosten), teilweise erst in der
zweiten Jahreshélfte 2017 bei der Verkehrsopferhilfe
geltend gemacht worden und Antrdge zum Teil auch
erst nach Gespriachen mit dem Opferbeauftragten ein-

gereicht worden.

Die Betroffenen hitten sich hier eine zentrale Stelle zur
Antragstellung bzw. Unterstiitzung bei der Einreichung

von Antragen (Lotsenfunktion) gewiinscht.

Auch die Hohe der Entschadigungen wurde kritisiert.
10.000 Euro als Harteleistung fiir den Verlust naher
Angehoriger wie Kinder, Eltern, Ehegatten, sowie 5.000

Euro fiir den Verlust von Geschwistern wurden als zu

SEITE 13

niedrig empfunden. Auch die pauschalen Leistungen
nach dem Opferentschidigungsgesetz wie z.B. die
Bestattungskostenpauschale in Héhe von 1.745 Euro
(seit 1. Juli 2017: 1.778 Euro) oder die Vollwaisenrente in
Hohe von 229 Euro (seit 1. Juli 2017: 233 Euro) monatlich

wurden als viel zu niedrig kritisiert.

Zudem wurde die Ernennung von Herrn Ministerpra-
sident a.D. Kurt Beck als Opferbeauftragter am 8. Marz

2017 als zu spat empfunden.

Da zunichst kein zentraler Ansprechpartner fiir die
Betroffenen vorhanden war, ist der Opferbeauftragte
des Landes Berlin, Herr Roland Weber, schon in der
Phase unmittelbar nach dem Anschlag mit grofiem
Engagement in diese ,Liicke” getreten. Obwohl seine
Tatigkeit ehrenamtlich war, stand er als Ansprechpart-
ner zur Verfiigung und konnte viele Hilfen vermitteln.
Darauf soll an dieser Stelle noch einmal ausdriicklich
hingewiesen werden. Gemeinsam mit dem Opferbeauf-
tragten der Bundesregierung, Herrn Ministerprasident
a.D. Kurt Beck, fithrt Herr Roland Weber seine Arbeit bis

heute fort.



5. IN GANG GESETZTE PROZESSE

Die von den Betroffenen geduflerte Kritik wurde
teilweise bereits bei einem Empfang des Bundespra-
sidenten a.D. Joachim Gauck fir die Hinterbliebenen
im Februar 2017 geduflert und an die politisch Verant-
wortlichen weitergetragen. Bereits frithzeitig wurden
Prozesse in Gang gesetzt, die diese Kritik aufnahmen
und Verbesserungen wurden eingeleitet oder schon um-

gesetzt. Dies soll im Nachfolgenden dargestellt werden.

a. Polizei, Bundeskriminalamt und Generalbundesanwalt

aa. Polizei und Bundeskriminalamt

Die Reaktionen vieler Betroffener des Anschlags auf
dem Breitscheidplatz haben gezeigt, dass Opferbelange
auch und gerade in der Akutphase direkt nach einem

Anschlag von erheblicher Bedeutung sind.

Daher haben sich das Bundeskriminalamt und die
Polizeien der Lander in verschiedenen Projektgruppen
zusammengefunden, um insbesondere zwei der kritisier-
ten Themenbereiche aufzuarbeiten: Zum einen die Kom-
munikation mit den Opfern und Hinterbliebenen sowie
zum anderen die Arbeitsweise bei der Identifizierung
von Opfern. Die Innenministerkonferenz, die bereits im
Juni 2017 mit diesen Themen befasst war, wird im Jahr
2018 Fragen der Angehorigenbetreuung erneut auf-
nehmen. Der Opferbeauftragte bemiiht sich im Vorfeld

darum, in diese Gespriache einbezogen zu werden.

Kommunikation mit den Opfern und Angehérigen

Die Nachbereitung des Anschlags auf dem Breitscheid-
platz hat erneut gezeigt, wie wichtig die polizeiliche
Arbeit bei der Betreuung von Opfern und deren An-
gehorigen ist. Bei Terroranschligen kommen folgende

Besonderheiten hinzu:

- Die Lage am Tatort ist besonders untibersichtlich, so
dass aus Griinden der Eigensicherung Rettungskraf-

te und Kréfte der Psychosozialen Notfallversorgung
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(PSNV) wie Notfallseelsorge und Krisenintervention

nicht immer sofort zum Tatort vorriicken kénnen.

- Wichtig ist eine koordinierende Rolle der Polizei,
weil simtliche Informationen Giber den Tatablauf
und die Identitat der betroffenen Personen bei der

Polizei zusammenlaufen.

Ferner hat der Anschlag vom Breitscheidplatz vor Augen
gefiihrt, dass die Betreuung ausldndischer Staatsange-
horiger in einer solchen Notsituation mit besonderen
Anforderungen verbunden ist und zudem gut organi-
siert sein muss, um die jeweiligen Auslandsvertretungen

zeitnah informieren zu kénnen.

Mit diesen Themen beschéftigen sich verschiedene

Bund-Lander-Arbeitsgruppen.

Als ein vorldufiges Fazit kann festgehalten werden, dass
sowohl bei den Polizeien als auch bei den Rettungskraf-
ten bzw. PSNV-Kriften die nétigen Rechtsgrundlagen
bzw. Dienstvorschriften zur Betreuung von Opfern und
Angehorigen bestehen und bekannt sind. Im Ereignisfall
bleibt die Herausforderung, dass auch tatsachlich gut
ausgebildete Einsatzkrifte vor Ort sind, die in der Lage
sind, die vorhandenen Mafinahmen der Lage angemes-
sen umzusetzen. Alle Beteiligten sehen es als vordring-
liche Aufgabe an, die Zusammenarbeit jeweils zwischen

den Polizeien und folgenden Akteuren zu verbessern:

» den nicht-polizeilichen Kréften der Krisen-

intervention und Notfallseelsorge,

« der Staatsanwaltschaft sowie

+ den fur die langfristige Opferbetreuung

zustindigen Behorden.
Hierzu haben das Bundesministerium des Innern und
das Land Berlin eine Checkliste ,Betreuungsmafinah-

men fiir Opfer und deren Angehoérige bei inldndischen
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Grofischadensereignissen und bei terroristischen
Anschliagen” erstellt. Derzeit arbeiten die zustindigen
Stellen daran, diese Empfehlungen flichendeckend
umzusetzen. Dies umfasst neu aufzubauende Netz-
werke, Ansprechstellen, gemeinsame Ubungen sowie
Aus- und Fortbildungen. Sofern sich abzeichnet, dass
bei einem Schadensereignis viele ausldndische Staats-
angehorige betroffen sind, wird kiinftig das Auswartige
Amt direkt in die Informationsfliisse eingebunden. Mit
einer ziigigen und konsequenten Einbindung samitli-
cher zustindiger Behorden soll erreicht werden, dass
alle Betroffenen so friih wie méglich Giber ihre Rechte
und Entschadigungsmoglichkeiten unterrichtet werden.
Ziel ist es, den Kreis der Betroffenen schnellstmoglich
vollstindig zu ermitteln, deren Bedarfe richtig zu analy-
sieren und die behordlichen Hilfsmafinahmen aufei-
nander abzustimmen. Besonderes Augenmerk sollte
nach Auffassung des Opferbeauftragten dabei auch auf
eine optisch gut erkennbare Informationsstelle fiir die
Betroffenen vor Ort nahe der Anschlagstelle gelegt wer-
den. Die Gespriche mit den Betroffenen haben gezeigt,
dass ein Ansprechpartner vor Ort wichtig ist, um den
bestehenden Bedirfnissen nach ersten Informationen

gerecht zu werden.

Opferidentifizierung

Die von den Angehdrigen vorgebrachte Kritik an den
langwierigen Mafinahmen zur Identifizierung der Ge-
toteten hat erneut ins Bewusstsein geriickt, wie wichtig
es ist, schnellstmoglich tiber den Verbleib vermisster
Personen zu informieren. Die Fachgremien der Polizeien
sind bei ihren Beratungen zur Aufarbeitung der Vorgan-

ge zu folgenden Schlussfolgerungen gekommen:

« Die Identifizierungskommission sollte auch weiterhin
getdtete Personen von Terroranschldgen, Flugzeugun-
gliicken und dhnlichen grofRen Schadensereignissen
grundsitzlich nach dem bewéhrten internationalen
Standard identifizieren. Der durch internationale Ver-
einbarungen standardisierte Identifizierungsprozess

stellt sicher, dass ein Opfer zweifelsfrei identifiziert

SEITE 15

werden kann. Er soll die sichersten Ergebnisse mit
dem geringstmoglichen Zeitaufwand erzielen. Eine
Beschleunigung dieses Verfahrens, welches teilweise
mehrere Tage dauert, ist aufgrund der komplexen

Arbeitsablaufe nicht moglich.

Bund und Linder arbeiten an einem Handlungskon-
zept, das Kriterien dafiir aufzeigt, wann die Identifi-
zierungskommission anzufordern ist. Des Weiteren
soll das Handlungskonzept auch Moglichkeiten
beinhalten, wie sich Polizeifiihrerinnen und Poli-
zeiflihrer beraten lassen konnen, wenn Unsicher-
heit dariiber besteht, ob tatsdchlich der Einsatz der
Identifizierungskommission erforderlich ist oder ob
andere und damit schnellere Identifizierungsmaf-
nahmen moglich sind, die nicht von der Identifizie-

rungskommission auszufiihren sind.

Alle Polizeibediensteten sollen nochmals darauf
hingewiesen werden, dass den Angehorigen das Ver-
fahren der Identifizierung von besonders geschulten
Polizeibediensteten sensibel und nachvollziehbar

zu erkldren ist. Dann haben Angehorige in der Regel
auch Verstidndnis fiir die langwierigen Maftnahmen.
Zukiinftig soll die Polizei Angehorigen daher bereits
beim ersten Kontakt méglichst gemeinsam mit einer
PSNV-Kraft vermitteln, dass die vermisste Person
mit hoher Wahrscheinlichkeit ums Leben gekom-
men ist. Auflerdem sollen die Polizeibediensteten
bei ihrem Kontakt mit Angehorigen kulturelle und

religiose Besonderheiten berticksichtigen.

Schlielich lasst das Bundeskriminalamt bis Anfang
néchsten Jahres den Informationsflyer fir Betrof-
fene zur Identifizierungskommission vollstindig
uberarbeiten, damit dieser fir die Betroffenen auch
in psychischen Ausnahmesituationen leichter zu
verstehen ist. Ferner wird das Bundeskriminalamt
in Zukunft Opfermerkblatter verteilen, die in einer
fir die Betroffenen leicht verstandlichen Sprache

verfasst sind.



bb. Generalbundesanwalt

Der Generalbundesanwalt beim Bundesgerichtshof hat
die Voraussetzungen fiir die schnelle Einrichtung einer
dauerhaft zustindigen zentralen Ansprechperson fiir
Opfer und Hinterbliebene im Falle eines terroristisch
motivierten Anschlags in der Bundesrepublik geschaf-
fen. Aufgabe dieses ,Opferstaatsanwalts” wird es bei
Straftaten im Zustdndigkeitsbereich des Generalbundes-
anwalts sein, in enger Zusammenarbeit mit den zustin-
digen Polizeibehdrden und den ermittlungsfithrenden
Stellen bereits unmittelbar nach einem Anschlagsge-
schehen zuverldssige Informationen zu Geschadigten
und deren Aufenthaltsorten zu erheben und zu veri-
fizieren. So kdnnen Angehorige von Tatopfern oder
Rechtsbeistinde entsprechende Auskinfte aus einer
Hand erhalten und ihre berechtigten Belange werden
rasch und effizient umgesetzt. Der Opferstaatsanwalt
soll auch wihrend des weiteren Verfahrens zentraler
Ansprechpartner fiir Opfer, Angehorige und Rechts-
beistinde in Fragen des Opferschutzes im Ermittlungs-
und Strafverfahren bleiben und so auf die Berticksich-
tigung der Belange von Opfern und deren Angehorigen
hinwirken. Ferner soll die zentrale Ansprechperson die
Zusammenarbeit des Generalbundesanwalts mit ande-
ren Behorden, Opferbeauftragten und auslandischen
Landesvertretungen in Opferbelangen koordinieren, um
Informationen, die beispielsweise fiir Entschadigungen

erforderlich sind, zeitnah weitergeben zu kénnen.

b. Aufbau von Netzwerken

Dem Opferbeauftragten ist es ein Anliegen, die im Falle
eines Terroranschlags betroffenen Akteure zu vernetzen.
Hierdurch kénnen vorhandene Ressourcen in personel-
ler und sachlicher Hinsicht sowie bereits bestehendes
L~Know-how" genutzt werden. In den Gespriachen wurde
daher stets auf die bei anderen Akteuren vorhandenen
Strukturen hingewiesen. Der Opferbeauftragte hat auch
an einer vom Bundesministerium des Innern bzw. der
Konferenz der Innenminister eingesetzten Arbeitsgrup-
pe teilgenommen, die sich mit dem Thema der Angeho-

rigenbetreuung beschiftigte.
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c. Schaffung zentraler Opferschutzstrukturen im
Land Berlin

Der Senat von Berlin hat am 7. November 2017 die
Einrichtung einer ,Zentralen Anlaufstelle fir Opfer und
Betroffene von Terroranschliagen und Grofdschadenser-
eignissen” beschlossen. Bei seiner Entscheidung ist der
Senat davon ausgegangen, dass Opfer und Hinterbliebe-
ne zu Recht erwarten, dass der Staat sich in der héchst
ungewissen Situation nach einem Anschlag um sie

kiimmert und ihnen praktische Hilfestellung leistet.

Die ,Zentrale Anlaufstelle“ wird bei der Senatsverwal-
tung fir Justiz, Verbraucherschutz und Antidiskrimi-
nierung eingerichtet und dort in ein zu schaffendes
Referat Opferschutz und Opferhilfe eingegliedert. Sie
soll nicht die vorhandenen Angebote, etwa der Freien
Tréger, ersetzen, sondern eine zusammenfassende,
koordinierende, operative Struktur vorhalten, die den
Betroffenen sowohl unmittelbar in der Akutphase als
auch in der Folgezeit zur Seite steht. Somit soll ein effek-
tives Hilfesystem aufgebaut werden, das in der Lage ist,
seine Arbeit binnen kiirzester Zeit nach einem Ereignis
aufzunehmen. Dabei ist es dem Senat ein wichtiges An-
liegen, alle staatlichen und nichtstaatlichen Akteure in
den Aufbauprozess der Anlaufstelle einzubeziehen, die
Rollenverteilung und die Zustdndigkeitsabgrenzungen
genau vorzunehmen und dabei auch auf die Erfahrun-

gen des Berliner Opferbeauftragten zuriickzugreifen.

Die Einbindung der ,Zentralen Anlaufstelle in das zu-
kiinftige Referat Opferschutz und Opferhilfe ist vor dem
Hintergrund der Rahmenbedingungen im Land Berlin
ein wichtiger Faktor fiir ihre zielgerichtete Arbeit. Eine
Beratung von Opfern, Hinterbliebenen, Angehérigen
und weiteren Betroffenen kann nur dann zufriedenstel-
lend sein, wenn die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
der ,Zentralen Anlaufstelle® in bestehende Netzwerke
des Opferschutzes und der Opferhilfe eingebunden sind.
So konnen sie sich die notwendigen Erfahrungen und
Kenntnisse aneignen und wissen um die vorgehaltenen
Angebote und Strukturen, um diese fiir die Betroffenen

nutzbar zu machen.
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Zu den wesentlichen Aufgaben der ,Zentralen Anlauf-
stelle“ sollen vor dem Hintergrund der beschriebenen

Ausgangslage insbesondere gehoren:

- Betroffenen bereits in der Ereignisphase qualifizierte
Auskiinfte nach zu definierenden Standards zukom-

men zu lassen,

+ Betroffene in das Hilfsnetzwerk der Beratungsstellen

und der Freien Trager zu vermitteln,

+ die Koordination der unterschiedlichen Beratungs-
trager in der Folgezeit eines Terror-, Ungliicks- oder

Katastrophenfalls zu iibernehmen,

- relevante Informationen an die Beratungstrager
nach einem Terror-, Ungliicks- oder Katastrophen-
fall in enger Abstimmung mit den Ordnungsbehor-

den weiterzugeben,

« sich an der Presse- und Offentlichkeitsarbeit in der
Zeit nach einem Terror-, Ungliicks- oder Katastro-

phenfall zu beteiligen,

+ die Nachhaltigkeit der weiteren Beratung der Betrof-

fenen zu sichern,

« die Beratungsstruktur auflerhalb der Akutphase zu

organisieren und zu pflegen.

Die ,Zentrale Anlaufstelle“ soll aus einem interdiszipli-
niren Team bestehen, dessen Mitglieder in der Psycho-
sozialen Notfallversorgung geschult sind. Die besondere
Herausforderung in der gegenwartigen Errichtungspha-
se besteht darin, eine Struktur zu schaffen, die im Falle
eines Ereignisses innerhalb sehr kurzer Zeit aktiviert
werden kann, um ihre Aufgaben effektiv und reibungs-
frei zu erledigen. Da Art und Ausmaf eines etwaigen
Ereignisses ebenso wenig im Vorhinein definiert werden
koénnen wie die Zahl der Betroffenen oder das Ausmaf}
der Schdden und der daraus resultierende Beratungs-
und Unterstiitzungsbedarf der Betroffenen, wird bei

der Aufgabenwahrnehmung ein Hochstmaf an Flexi-

bilitit erforderlich werden. Dies gilt umso mehr, als die

SEITE 17

LZentrale Anlaufstelle“ nicht nur in der Akutphase und
unmittelbar danach, sondern insbesondere auch in der

Folgezeit verstirkt prisent sein soll.

d. Uberlegungen zu Anderungen bei der Opferent-
schadigung

Im Rahmen der Arbeiten zu einer gesetzlichen Neu-
ordnung der sozialen Entschidigung in der 18. Legisla-
turperiode wurden auf der Grundlage eines durch das
Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales erstellten
Arbeitsentwurfs verschiedene Neuregelungen in der
Opferentschidigung mit Verbianden, Ministerien und
Liandern diskutiert. Dabei ging es unter anderem um
Probleme im geltenden Recht, die auch beim Terroran-

schlag auf dem Breitscheidplatz benannt wurden.

Die hierbei diskutierten Neuregelungen werden in

Kapitel 6 a. ff. detailliert dargestellt.

Das Gesetzgebungsprojekt konnte jedoch vor Ende der
Legislaturperiode nicht mehr umgesetzt werden. Seine
Fortfithrung ist abhingig von den Entscheidungen der

Koalitionspartner der neuen Legislaturperiode.

e. Gemeinsame Ansprechstelle der Bundesregierung fiir

Betroffene schwerer Verkehrsunfille (GABur)

Das Bundesministerium fiir Verkehr und digitale Infra-
struktur ist in Abstimmung mit dem Auswértigen Amt
seit Januar 2016 fiir die Einrichtung einer gemeinsamen
Ansprechstelle der Bundesregierung fiir Betroffene
schwerer Verkehrsunfille zustindig. Mit der Schaffung
einer solchen Ansprechstelle im Verkehrsministerium
erfiillt die Bundesregierung die Vorgaben aus der
EU-Verordnung 996/2010?, die von allen Mitgliedstaa-
ten fordert, fiir den Fall eines schweren Ungliicks in der

zivilen Luftfahrt, u.a. wenn eigene Staatsangehorige

2 EU VO 996/2010 tber die Untersuchung und Verhiitung von
Unfallen und Stérungen in der Zivilluftfahrt und zur Aufhebung der
Richtlinie 94/56/EG (20.10.2010).



betroffen sind, eine zentrale Ansprechstelle fir Opfer

und Hinterbliebene einzurichten.

Im Bundesministerium flr Verkehr und digitale
Infrastruktur wurden seit Ubertragung der Aufgabe
Strukturen geschaffen, um im Fall eines schweren
Verkehrsungliicks Betroffene in administrativen Fragen
und Anliegen zu unterstiitzen. Damit die bestmdogliche
Unterstiitzung geleistet werden kann, wurden weitere
Ressorts (Auswirtiges Amt, Bundesministerium der
Justiz und fiir Verbraucherschutz, Bundesministerium
des Innern, Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales)
in die Strukturen der ,Gemeinsamen Ansprechstelle der
Bundesregierung fiir Betroffene schwerer Verkehrsun-
gliicke (GABur)“ einbezogen. Zudem ist geplant, im Falle
eines schweren Verkehrsungliicks eine prominente
Personlichkeit als Beauftragte oder Beauftragten der
Bundesregierung einsetzen zu lassen. Dieser oder die-

sem Beauftragten dient die GABur als Arbeitsstab.

f. Bericht des Opferbeauftragten auf der Konferenz
der Justizministerinnen und Justizminister (JuMiKo)
am 9. November 2017

Als Opferbeauftragter war es Herrn Ministerprasident
a.D. Kurt Beck wichtig, die Anliegen und Bediirfnisse,
die seitens der Betroffenen an ihn herangetragen wur-
den, auch an die politische Ebene weiterzutragen. Als
Beispiel fiir ein politisches Gremium, das der Opfer-
beauftragte besucht hat, ist die Konferenz der Justiz-
ministerinnen und Justizminister zu nennen. Dort hat
Herr Ministerprasident a.D. Kurt Beck personlich tiber
seine Arbeit berichtet und auch die Gelegenheit genutzt,
Losungsvorschlage und DenkanstofRe an die Politik

zu Ubermitteln.

g. Uberarbeitung von Merkblattern und Formularen;

Verwendung bereits vorhandenen Informationsmaterials

Zum Teil wurde von den Betroffenen kritisiert, dass
ihnen zu wenige oder unpassende Informationen bzw.

Informationsmaterialien tibermittelt wurden. Auch
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wurden einige Fragen auf den Antragsformularen fir

Entschiadigungen als unpassend empfunden.

Diese Kritik wurde an die jeweiligen Stellen weiterge-
leitet. Dort und auch bei bisher nicht beteiligten Stellen,
etwa bei den Innenministerien der Lander, die fur die
jeweiligen Polizeien der Lander zustindig sind, wurden
Prozesse in Gang gesetzt, die sicherstellen sollen, dass
die Betroffenen in Zukunft mit den bereits zur Verfii-
gung stehenden Informationsmaterialien umfassend
und angemessen informiert werden. Dartiber hinaus
sollen in Zukunft fiir den jeweiligen Fall zugeschnittene

Antragsformulare verwendet werden.

h. Musterrahmenplan fiir die Einrichtung einer zentralen
Anlaufstelle auf Landesebene fiir den konkreten Terror-,

Ungliicks- oder Katastrophenfall

Im Zusammenhang mit Terroranschlidgen oder Un-
gliicks- oder Katastrophenfillen grofReren Ausmafes ist
die Einrichtung einer zentralen Anlaufstelle auf Landes-

ebene immer wieder Thema.

So wurde die Bedeutung einer solchen zentralen An-
laufstelle in der vom Bundesministerium des Innern
und dem Land Berlin nach dem Anschlag auf dem
Breitscheidplatz erstellten Checkliste hervorgehoben,
die Empfehlungen zur Verbesserung der Betreuung

Betroffener enthalt.

Auch in den von Bundes- und Landesbehérden gemein-
sam mit diversen anderen Organisationen 2010 verab-
schiedeten bundeseinheitlichen Qualititsstandards und
Leitlinien der Psychosozialen Notfallversorgung (PSNV)?
wurde auf die Bedeutung einer zentralen Anlaufstelle fiir
Betroffene nach komplexen Gefahren- und Schadens-

lagen mit zahlreichen Opfern aufmerksam gemacht.

3 Bundesamt fiir Bevélkerungsschutz und Katastrophenhilfe (BBK)
(2012): Psychosoziale Notfallversorgung: Qualitatsstandards und
Leitlinien. Teil I & II. Praxis im Bevdlkerungsschutz. Bd 7. 3. Auflage.
Bonn. http://www.bbk.bund.de/SharedDocs/Downloads/BBK/DE/
Publikationen/Praxis_Bevoelkerungsschutz/Band_7_Praxis_BS_
PSNV_Qualit_stand_Leitlinien_Teil_1_2.pdf?__blob=publicationFile.
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Hierbei erging aufierdem die Empfehlung, einen Muster-
rahmenplan fiir die Linderbehorden zu erstellen, in dem
die Konzeption einer zentralen Anlaufstelle auf Landese-

bene fir Betroffene festgeschrieben ist.

Ein solcher Musterrahmenplan, der Strukturen und
Aufgaben fiir eine temporare Anlaufstelle fiir konkrete
Terror-, Ungliicks- und Katastrophenfille zur Unter-
stlitzung von Betroffenen vorsieht, wird derzeit von
landesbehordlichen Einrichtungen der PSNV gemein-
sam mit dem Bundesamt fiir Bevolkerungsschutz und

Katastrophenhilfe erarbeitet.

Die Anlaufstelle auf Landesebene sollte bereits in den
ersten Stunden nach einem Anschlag einsatzfihig sein.
Der Musterrahmenplan beschreibt folgende Aufgaben

dieser Anlaufstelle:

die aktive Kontaktaufnahme zu den Betroffenen
auf der Grundlage der bereits verfiigbaren perso-

nenbezogenen Daten,

bei Bedarf die psychische Stabilisierung der

Betroffenen,

Beratung bei psychosozialen und sozialrechtlichen

Anliegen (behordlicher Lotsendienst),

die Beratung und Vermittlung in passende psycho-
soziale Dienste und psychotraumatherapeutische
Kliniken oder Praxen in den Tagen und Wochen

nach dem Ereignis,

die Organisation und Moderation von Treffen flir
Opfer, Angehorige und Hinterbliebene zur gemein-
samen Erfahrungsverarbeitung, Bildung von Selbst-
hilfegruppen und zur Vernetzung einige Wochen

nach einem Anschlag,

die Fachberatung zustiandiger Landesbehorden,
damit bei der Gestaltung von 6ffentlichen Gedenk-
und Trauerfeiern sowie Gedenkstétten auch
psychosoziale und psychotraumatologische Aspekte

einbezogen werden kénnen.
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Der Musterrahmenplan enthélt aufierdem Angaben zur
Ausstattung, Berufung und Schulung des im Einsatz-
fall erforderlichen Personals sowie zu regelméfligen
Ubungen. Von besonderer Bedeutung ist die fortlaufen-
de Vernetzung mit allen organisations- und fachiber-
greifenden Stellen sowie mit relevanten Kommunal-,

Landes- und Bundesbehorden.

Die jeweilige organisatorische Anbindung der im Ein-
satzfall auf ein bis zwei Jahre befristeten Anlaufstelle ist
abhingig von Art und Dimension des Anschlags sowie
den aufgerufenen Zustindigkeiten. Sie kann auf regiona-
ler Ebene, beispielsweise als Einrichtung des betroffenen
Landkreises oder des Offentlichen Gesundheitsdienstes,
oder auf Landesebene als Einrichtung der Behorden fiir

Inneres, Gesundheit, Soziales oder Justiz erfolgen.

Erfahrungen und Erkenntnisse bereits eingerichteter
zentraler Anlaufstellen fiir Betroffene wie nach dem
ICE-Ungliick in Eschede 1998, den Terroranschliagen
in New York 2001, dem Londoner Terroranschlag 2005
sowie der seit 2002 bestehenden Koordinierungsstelle
Nachsorge, Opfer- und Angehérigenhilfe (NOAH) der

Bundesregierung, fliefen hier ein.



6. ENTSCHADIGUNGEN

Eine wichtige Aufgabe des Opferbeauftragten ist es, den
Opfern und Hinterbliebenen bei den einzelnen Ent-
schidigungsmoglichkeiten Unterstiitzung zu leisten. Da
das Geflecht der einzelnen Entschidigungsquellen und
deren Leistungsumfang fiir die Betroffenen oft nicht
leicht zu verstehen war, soll hier die Moglichkeit genutzt
werden, insbesondere das Opferentschidigungsgesetz
und die Harteleistungen noch etwas ausfiihrlicher als

im Zwischenbericht darzustellen.

a. Opferentschadigungsgesetz (OEG)

aa. Allgemeines

Nach dem OEG bestehen umfangreiche sozialrechtliche
Anspriiche, wenn durch eine Gewalttat eine Person eine
dauerhafte gesundheitliche Schidigung erlitten hat

oder getotet wurde (dann fiir die Hinterbliebenen).

Dabei wird nicht zwischen terroristischen und anderen
Gewalttaten unterschieden, was fir die Betroffenen
von Vorteil ist, wenn die Motivation des Taters nicht

bekannt oder unsicher ist.

Im OEG sind weitreichende Leistungen zum Ausgleich
der gesundheitlichen und wirtschaftlichen Folgen der

Gewalttat vorgesehen. Der Leistungskatalog umfasst:

einkommensunabhingige monatliche Grundrenten

flir Geschadigte und Hinterbliebene,
einkommensabhingige monatliche Rentenleistun-
gen zum Ausgleich wirtschaftlicher und beruflicher
Nachteile fiir Geschiadigte und Hinterbliebene,

Bestattungs- und Sterbegeld,

Mafdnahmen der Heil- und Krankenbehandlung

sowie
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- flrsorgerische Leistungen (darunter z.B. auch Leis-
tungen zur Teilhabe am Arbeitsleben und Leistungen

der Eingliederungshilfe fiir behinderte Menschen).

Die Héhe der monatlichen Grundrenten bemisst

sich bei Geschéddigten am Ausmaf! der eingetretenen
Schiadigung (Grad der Schadigungsfolgen — GdS) und
ist gesetzlich festgelegt (bis 30. Juni 2017: z.B. 138 bis
722 Euro; seit 1. Juli 2017: 141 bis 736 Euro). Fir Witwen
bzw. Witwer, hinterbliebene Lebenspartnerinnen und
Lebenspartner sowie Waisen werden ebenfalls monatli-
che Renten gezahlt (435 Euro fir Witwen/Witwer/hin-
terbliebene Lebenspartnerinnen und Lebenspartner, ab
1.Juli 2017: 443 Euro; 122 Euro fiir Halbwaisen, ab 1. Juli
2017: 124 Euro; 229 Euro fiir Vollwaisen, ab 1. Juli 2017:
233 Euro).

Entscheidungen tiber Antrige nach dem OEG von Opfern
des Attentats auf dem Breitscheidplatz werden vom Ber-

liner Landesamt fiir Gesundheit und Soziales getroffen.

Vom Leistungskatalog des OEG nicht umfasst sind der
Ersatz von Sach- oder Vermogensschdaden und Schmer-

zensgeldanspriiche.

bb. Konkrete Fallkonstellationen; Verhiltnis zur
Verkehrsopferhilfe gemaR § 1 Absatz 11 OEG

Die Tat auf dem Breitscheidplatz wurde mit einem
Kraftfahrzeug ausgefiihrt. In Féllen tétlicher Angriffe
mit Kraftfahrzeugen sind OEG-Anspriiche eigentlich
gemafd § 1 Absatz 11 OEG nicht gegeben, da der Ge-
setzgeber diese Félle durch Leistungen der Verkehrsop-
ferhilfe regeln wollte. Die Frage, ob das OEG in diesem
Fall trotzdem Anwendung finden kann, wurde jedoch
zligig im Interesse der Betroffenen geklart. Das OEG
sieht einen sogenannten Harteausgleich vor, wenn sich
»aus den Vorschriften dieses Gesetzes besondere Hirten
ergeben” (§ 1 Absatz 12 OEG in Verbindung mit § 89
Bundesversorgungsgesetz — BVG). Uber diesen Weg er-
halten Opfer des Anschlages vom Breitscheidplatz daher

auch Leistungen nach dem OEG.
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cc. OEG-Traumaambulanz

Als freiwillige Leistung nach dem OEG bieten die Lan-
der, auch das Land Berlin, eine psychologische Sofort-
betreuung durch sogenannte Traumaambulanzen an.
In Berlin wird diese Leistung von der Charité erbracht.
Diese Angebote wurden sofort nach der Tat gemacht

und in einer Vielzahl von Fillen auch angenommen.

dd. Leistungen nach dem OEG

Fiir den Bezug von Renten wegen einer dauerhaften
Gesundheitsschidigung nach dem OEG muss zunichst
eine nicht nur voriibergehende, d.h. mindestens sechs
Monate anhaltende Gesundheitsschiadigung festgestellt
werden. Daher konnten diese Anerkennungen nicht
sofort erfolgen; mittlerweile sind jedoch in vielen Fillen
Bescheide ergangen und Zahlungen erfolgt. Fiir Leistun-
gen aufgrund von Todesfillen (Bestattungsgeld, Hin-
terbliebenenrenten) konnten die Bewilligungen bereits

friher erfolgen.

ee. Leistungen fiir auslindische Staatsangehérige
Auslandische Staatsangehorige, die auf deutschem
Boden Opfer einer Gewalttat werden, haben grund-
sitzlich dieselben Anspriiche wie Deutsche, wenn

sie Angehorige eines EU-Mitgliedstaates oder eines
nach EU-Recht gleichgestellten Staates sind. Bei
Nicht-EU-Staatsangehorigen besteht der volle OEG-
Anspruch, wenn Gegenseitigkeit gegeben ist (d.h. wenn
der Herkunftsstaat ein vergleichbares Opferentschi-
digungsrecht besitzt) oder wenn sich die Betroffe-
nen mindestens drei Jahre vor der Tat rechtmafiig in
Deutschland aufgehalten haben. Bei einem rechtma-
Bigen Aufenthalt von unter drei Jahren werden nur

eingeschriankt Leistungen erbracht.

Problematisch ist diese Rechtslage vor allem fiir Perso-
nen, die sich nur sehr kurz, zum Beispiel als Touristen, in
Deutschland aufhalten. Hier kommt nur ein Harteaus-
gleich nach § 10b OEG in Betracht, dieser ist jedoch in
der Hohe begrenzt.
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ff. Diskussion zu Anderungen des Rechts der
Opferentschidigung

In der 18. Legislaturperiode wurden folgende Punkte
zur Verbesserung des Rechts der Opferentschiadigung
diskutiert, die sich auch fiir zukiinftige Situationen, die
dem Anschlag auf dem Breitscheidplatz dhnlich sind,

positiv auswirken wiirden:

der flichendeckende Ausbau der Traumaambulan-
zen als Regelangebot der Opferentschidigung und
das Angebot weiterer schneller Hilfen, insbesondere
die Einfithrung eines Fallmanagements (Schaffung
eines zentralen Ansprechpartners fiir die Betrof-
fenen, der aber auch innerhalb der Behorde eine

koordinierende Funktion iibernimmt),

eine klarere Regelung fiir Gewaltopfer, die mit

einem Kraftfahrzeug angegriffen werden,

eine Gleichbehandlung aller Auslander mit
rechtmaéfliigem Aufenthalt, insbesondere auch

von Touristen,

die Neuordnung der Entschidigungszahlungen,
die auch als einmalige Abfindung erbracht wer-

den konnen,

die Erhéhung der Pauschalen fiir die

Bestattungskosten.

b. Hérteleistungen fiir Opfer terroristischer Straftaten

aus dem Bundeshaushalt

aa. Voraussetzungen fiir die Bewilligung einer
Harteleistung

Harteleistungen werden als freiwillige, besondere Soli-
daritétsleistung des Staates fiir Opfer terroristischer und
extremistischer Straftaten erbracht. Eine gesetzliche
Regelung hierzu oder einen Rechtsanspruch hierauf gibt

es nicht. Jahrlich werden im Haushaltsgesetz durch den



Deutschen Bundestag zweckgebunden Mittel fiir Opfer

solcher Straftaten bereitgestellt. Das Bundesamt fiir Jus-

tiz ist fur die Bewilligung der Harteleistungen zustdndig.

Der Priifungsmafistab (zur Uberpriifung der Frage, wer
die Leistung erhilt) richtet sich fiir die Opfer terroris-
tischer Straftaten nach der ,Richtlinie zur Zahlung von
Harteleistungen fiir Opfer terroristischer Straftaten” des
Bundesministeriums der Justiz und fir Verbraucher-
schutz* und nach dem Grundsatz der Gleichbehandlung
aller Opfer, die eine Hirteleistung erhalten, Artikel 3
Grundgesetz (GG). Fiir die Bewilligung von Hérteleis-
tungen ist daher - anders als bei Leistungen nach dem
OEG - das Motiv der Titer wesentlich. Opfern terroristi-
scher Straftaten kann eine Hérteleistung allerdings nur
gewdhrt werden, wenn die Tat in Deutschland begangen
wurde oder wenn ein deutscher Staatsbiirger oder ein
auslandischer Staatsbiirger mit Aufenthaltsberechti-
gung oder Aufenthaltserlaubnis in Deutschland Opfer
einer im Ausland begangenen terroristischen Straftat

geworden ist.

Bei der Priifung der Voraussetzungen fiir die Gewih-
rung von Harteleistungen wird lediglich darauf abge-
stellt, dass diese mit ,hoher Wahrscheinlichkeit® vorlie-
gen miussen. Das ist gegentiber dem normalen - straf-,
zivil- oder verwaltungsrechtlichen - Beweismaf3stab
eine besondere Erleichterung fiir Opfer terroristischer

Straftaten.

bb. Kriterien fiir die Bemessung der Harteleistung

Nach der Richtlinie wird eine Harteleistung als Geldent-
schiadigung fiir Kérperschiden gewahrt. Hierunter fal-
len Korperverletzungen, aber auch psychische Tatfolgen
mit Krankheitswert. Auch einmalige Entschadigungen
bei Unterhaltsschdden und Nachteile beim beruflichen
Fortkommen kénnen umfasst sein. Reine Sach- und
Vermogensschiden werden im Rahmen der Hirte-

leistung nicht berticksichtigt.

4 Abrufbar unter https://www.bundesjustizamt.de/DE/SharedDocs/
Publikationen/Opferhilfe/Richtlinie_Haerteleistung_terroristisch.
pdf?__blob=publicationFile&v=4.
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Harteleistungen werden aber nur subsidiér, also nach-
rangig, gewdhrt. Das bedeutet, dass Entschadigungsleis-
tungen aus anderen Quellen vorrangig sind. Hiermit
sind insbesondere Leistungen der Kranken-, Lebens-
und Unfallversicherungen gemeint, aber auch Leistun-

gen nach dem Opferentschadigungsgesetz.

Soweit die Harteleistung die Funktion eines Schmer-
zensgeldes einnimmt, werden Schmerzensgeldzah-
lungen grundsatzlich durch das Bundesamt fiir Justiz
geleistet. Denn in Deutschland gibt es regelmifiig keine

andere Stelle, die fiir diese Zahlungen eintritt.

Bei der Bemessung der Harteleistung berticksichtigt das
Bundesamt fiir Justiz die Grundsétze der zivilrechtli-

chen Schmerzensgeldrechtsprechung.

Um schnell und unkompliziert Hilfe leisten zu konnen,
hat das Bundesamt fiir Justiz in Terrorfillen und ver-
gleichbaren Fillen extremistischer Gewalttaten (z.B. bei
den Opfern des sog. NSU) das Mittel der ,,pauschalen
Soforthilfe” entwickelt. Das bedeutet, dass verletzte
Opfer eine Art ,Abschlagszahlung” auf die spater anhand
der o.g. Kriterien niher zu bemessende Harteleistung in
der Regel innerhalb von zwei Wochen nach Antragsein-

gang erhalten.

Harteleistungen werden auch unabhéngig von der
Bediirftigkeit des Antragstellers bezahlt, was wiederum
den Priifungsprozess vereinfacht und die Gewahrung

zum Wohle der Betroffenen beschleunigt.

An Verletzte bzw. Traumatisierte wird als pauschale
Soforthilfe in der Regel innerhalb von wenigen Tagen
bis Wochen nach Antragstellung eine Abschlagszah-
lung auf die Harteleistung in Hohe von 5.000 Euro

bzw. 3.000 Euro abhingig vom erkennbaren Grad der
Betroffenheit ausgezahlt. Im Anschluss wird anhand
der dann bekannt gewordenen Verletzungen und den
Verletzungsfolgen die angemessene Hirteleistung nach

den o.g. Grundsitzen bemessen und bewilligt.

Ehe- und Lebenspartner, Kinder und Eltern eines durch

einen Terroranschlag Getoteten erhalten 10.000 Euro als
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Harteleistung fir ihren Verlust; Geschwister erhalten
5.000 Euro®. Aufierdem wird - sofern nicht vorrangig
andere Leistungstriger eintreten - ein pauschaler Aus-
gleich fiir einen Unterhaltsschaden des unterhaltsbe-
rechtigten Ehegatten oder Lebenspartners von weiteren
10.000 Euro und der unterhaltsberechtigten Kinder,
gestaffelt nach Alter beim Tod des Elternteils, geleis-
tet. Verletzte erhalten einen pauschalen Ausgleich fir
Nachteile beim beruflichen Fortkommen von maximal
7.500 Euro, abhingig von der Dauer der tatbedingten
Arbeits- bzw. Erwerbsunfihigkeit. Diese Pauschalen
sind aufgrund von Erlassen des Bundesministeriums
der Justiz und fiir Verbraucherschutz in friheren Fillen

festgelegt worden.

Die dargestellte Grundstruktur der Harteleistung, v.a.
die Arbeit mit Pauschalen, sollte bewahrt werden, da sie
eine in Deutschland und Europa einzigartig schnelle
und opferorientierte Reaktion staatlicher Hilfe fiir Opfer
von terroristischer und extremistischer Gewalt ermog-
licht, was sich vor allem auch im Fall des Anschlags auf
dem Breitscheidplatz in Berlin am 19. Dezember 2016

deutlich gezeigt hat.

c. Verkehrsopferhilfe

Die Verkehrsopferhilfe e.V. erstattet Sach- und Perso-
nenschiden im Zusammenhang mit dem Terroran-
schlag auf dem Breitscheidplatz, soweit keine andere
Stelle (z. B. gesetzliche Krankenversicherung) far die

Erstattung aufkommt.

Insbesondere erstattet die Verkehrsopferhilfe e.V. daher
zum Beispiel die tiber die Pauschale, die vom Landesamt
fiir Gesundheit und Soziales im Rahmen des OEG fur
die Bestattung erbracht wird, hinausgehenden Kosten
der Bestattung sowie Reisekosten im Zusammenhang
mit dem Terroranschlag, Verdienstausfille und Unter-

haltsschaden.

5 Unter Punkt 8. d. werden hierzu Verbesserungen gefordert.
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Allerdings ist zu beachten, dass die Verkehrsopferhilfe
e.V.nur fir die genannten Kosten aufkommt, soweit
der Schaden durch das bei dem Terroranschlag auf dem
Breitscheidplatz eingesetzte Kraftfahrzeug eingetreten
ist. Das bedeutet, dass die Hinterbliebenen des vom
Attentiter erschossenen Opfers Uiber diese Entschi-
digungsquelle keinen Ersatz erhalten. Zwar kénnen
Schmerzensgelder und zum Teil auch Unterhaltsschi-
den sowie Nachteile beim beruflichen Fortkommen im
Rahmen der Harteleistungen, die das Bundesamt fiir
Justiz verwaltet, gezahlt bzw. berticksichtigt werden,
allerdings nicht in dem Umfang wie die Verkehrsopfer-

hilfe einstandspflichtig ist.

Auch ist zu berticksichtigen, dass im Falle eines kiinf-
tigen Terroranschlags, bei dem kein Kraftfahrzeug
verwendet wird, die Verkehrsopferhilfe e.V. insgesamt
keine Kosten erstatten muss. Wire der Anschlag auf den
Weihnachtsmarkt am Breitscheidplatz also ohne Kraft-
fahrzeug, aber beispielsweise mittels eines Sprengsatzes
erfolgt, hitten die Weihnachtsbudenbesitzer weder
einen Ersatz fiir materielle Schiden noch einen Ersatz

fur ihren Verdienstausfall erhalten.

Insgesamt gibt es also einen beachtlichen Bereich, der
ohne die Entschidigungsquelle ,Verkehrsopferhilfe“

nicht kompensiert wiirde.

d. Ersatz von Reisekosten fiir Angehorige

Kosten fiir Reisen von Angehoérigen zum Terroropfer
werden bei Inlandsanschligen bisher nicht erstattet.
Zwar kénnen Reisekosten nichster Angehoriger zum
Verletzten unter bestimmten Umstinden dem Verletz-
ten als Heilungskosten erstattet werden. Jedoch ist bei
solchen Kosten die Harteleistung, wie oben dargelegt,
immer subsididr gegeniiber anderen Leistungen, so dass
solche Kosten bisher in keinem Fall den Angehdrigen

vorgeschossen werden konnten.

Soweit das Auswartige Amt im Lichte der vorhandenen
Erkenntnisse von einem Terroranschlag im Ausland aus-

geht, kann die zustindige Auslandsvertretung noch in



der Krisensituation bei Bedarf von einer Riickforderung
geleisteter Konsularhilfe - in Form der Ubernahme von
angemessenen Anreise- und Aufenthaltskosten von An-
gehorigen von deutschen Opfern - gemaf} § 6 Konsular-
gesetz absehen. So kann die zustindige Auslandsvertre-
tung sicherstellen, dass anreisende Angehérige sich ganz

auf die Firsorge fiir die Opfer konzentrieren konnen.

Bei Inlandsanschldgen mit ausldndischen Opfern, wie
z.B.im Fall des Anschlags auf den Regionalexpress bei
Wiirzburg im Sommer 2016, dem eine Familie aus Hong-

kong zum Opfer fiel, greift das Konsulargesetz nicht.

Die Praxis des Bundesamts fur Justiz und die Erfahrun-
gen mit Terrortaten im In- und Ausland in den letzten
drei Jahren haben jedoch gezeigt, dass die schnelle und
garantierte Reise zu einem verletzten oder getoteten
Angehorigen ein duferst wichtiges und vorrangiges
Bediirfnis ist. Dies ist haufig die erste Frage, mit der das
Bundesamt fiir Justiz im Zusammenhang mit einem
Terroranschlag konfrontiert wird. Bisher konnte diesem
Bediirfnis jedenfalls seitens des Bundesamts fiir Justiz
aus den dargestellten Griinden nicht entsprochen wer-
den. Weder die Richtlinie noch die Zweckbestimmung
im Haushaltsgesetz sehen eine solche Zahlung vor. Weil
es sich hier aber nach der Erfahrung um ein tatsichlich
dringendes Bediirfnis von Angehorigen von Verletzten
oder Getoteten handelt, sollte dariiber nachgedacht
werden, hier Losungen anzubieten. Ein konkreter

Losungsvorschlag wird unter Punkt 8. f. dargestellt.

e. Entschadigungssituation in anderen Landern

Der Vergleich mit anderen Liandern, die in der Ver-
gangenheit von Terroranschligen betroffen waren,
zeigt, dass einige Lander hohere Entschadigungssum-
men an Opfer und Hinterbliebene zahlen, als dies in
Deutschland der Fall ist. Jedoch sind diese Zahlungen

- zumindest im Hinblick auf die Zahlungen an Hinter-
bliebene - oftmals an Vorbehalte gekniipft, die zu einer
Reduzierung der ausgezahlten Summen fithren kénnen
(z.B. Bedtirftigkeit des Betroffenen, Verhiltnis zu der

verstorbenen Person, Anzahl der Antrige auf Entscha-
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digungen). Auch ist ein unmittelbarer Vergleich von
Geldbetragen schwierig, da in manchen Lindern nur
einmalig Entschiddigungszahlungen erbracht werden, in
anderen Lindern aber zusitzliche Leistungen fiir dauer-
hafte Bedarfe wie z.B. Pflegebediirftigkeit.

Zu bedenken ist zudem, dass in der Europiischen Union
die Richtlinie 2004/80/EG zur Entschidigung der Opfer
von Straftaten gilt. Hiernach muss jeder Mitgliedstaat
eine Regelung zur ,gerechten und angemessenen Ent-
schidigung” von Gewaltopfern vorsehen (Artikel 12), die
Angehorigen aller EU-Mitgliedstaaten zur Verfigung
stehen muss. In grenziiberschreitenden Fillen hilft eine
Unterstiitzungsbehoérde im Wohnsitzstaat der gescha-
digten Person bei der Beantragung von Leistungen im
Tatortstaat. Die Aufgaben der Unterstiitzungsbehorde
werden in Deutschland vom Bundesministerium fiir
Arbeit und Soziales wahrgenommen. Fiir die Entschidi-
gung ist primir der Staat verantwortlich, in dem die Tat
stattgefunden hat (Artikel 2).

Beispielhaft fiir einen Landervergleich betrachtet wur-
den Frankreich, Spanien, Grofibritannien und Belgien
als EU-Mitgliedstaaten sowie Israel und die USA als
Nicht-EU-Mitgliedstaaten. Fiir den Vergleich wurden
iber die zustindigen Ansprechpartner - soweit mog-
lich - Informationen zu den Leistungen an die Hinter-
bliebenen von Terroropfern eingeholt. Nach diesen
Informationen werden in den aufgefiihrten Lindern

folgende Leistungen erbracht:

aa. Frankreich

Nach franzoésischem Recht erhalten Hinterbliebene
von Personen, die infolge einer terroristischen Tat
verstorben sind, Entschiadigungen aus dem Fonds de
Garantie des victimes des actes de Terrorisme et d autres
Infractions (FGTI). Die Hohe der Entschidigung, hier fiir
immaterielle Schiden, ist in der Regel von dem Nihe-
verhiltnis der hinterbliebenen Person zu der verstor-
benen Person abhingig. Grundsitzlich erhalten Ehe-/
Lebenspartner 35.000 Euro, Kinder 15.000 bis 25.000
Euro, Eltern 25.000 bis 35.000 Euro, Geschwister 12.000
bis 15.000 Euro, Grof3eltern 7.000 bis 11.000 Euro und
Enkelkinder 7.000 bis 10.000 Euro. Vermégensschaden
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(z.B. Verdienstausfille) konnen ebenfalls entschadigt
werden. Fiir die Berechnung der Hohe ist der Einkom-
mensanteil mafigeblich, den die verstorbene Person

zuletzt als Unterhalt an die hinterbliebene Person zahlte.

Zusitzlich zu dieser allgemeinen Entschadigung wird
eine spezielle Entschiadigung auf Grund der besonderen
Schiden eines Terroranschlags gezahlt. Danach erhal-
ten Ehe-/Lebenspartner 17.500 Euro, Kinder 7.500 bis
12.500 Euro, Eltern 12.500 bis 17.500 Euro, Geschwis-
ter 6.000 bis 7.500 Euro, Grof3eltern und Enkelkinder
3.500 bis 5.000 Euro. Fiir das Warten und die Ungewiss-
heit iiber das Schicksal ihrer Hinterbliebenen kénnen
Angehorige zudem Schadensersatz zwischen 2.000 und
5.000 Euro erhalten. Bestattungskosten werden nur sub-

sididr erbracht.

Bei Terroranschligen in Frankreich werden alle Hin-
terbliebenen unabhéngig von ihrer Staatsbiirgerschaft
entschidigt. Bei Terroranschliagen, die auflerhalb Frank-
reichs veriibt werden, werden ausschlieflich Hinterblie-

bene mit franzosischer Staatsbiirgerschaft entschiadigt.

bb. Spanien

Das Gesetz 29/2011 iiber die Anerkennung und den
umfassenden Schutz der Opfer von Terrorismus

(Ley 29/2011, de 22 septiembre, de Reconocimiento y
Proteccion Integral a las Victimas del Terrorismo) bein-
haltet einen Katalog von Hilfen und Entschiddigungen,
mit denen die Folgen, die terroristische Handlungen
flr die Opfer und ihre Angehoérigen haben, anerkannt
und - soweit moglich — abgemildert werden sollen®. Es
findet Anwendung, wenn terroristische Handlungen in
Spanien begangen werden. Werden terroristische Akte
auflerhalb Spaniens begangen, findet es Anwendung auf

spanische Staatsangehorige.

Angehorige eines verstorbenen Opfers konnen einma-
lig bis zu 250.000 Euro als Schadensersatz erhalten. Die

Begiinstigten werden bei der Auszahlung nach Prioritit

6 Vgl. dazu http://www.interior.gob.es/documents/642317/
1201295/Ley_de_reconocimiento_y_proteccion_victimas_
terrorismo_126141529_eng.pdf.
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geordnet (Prioritit 1: Ehegatte/fester Lebenspartner,
sofern die Ehegatten/Lebenspartner vor dem Tod dauer-
haft mindestens zwei Jahre in einem Haushalt zusam-
mengelebt haben (es sei denn, sie haben gemeinsame
Kinder, dann gentigt eine ehedhnliche Gemeinschaft),
und Kinder der verstorbenen Person (hilftige Teilung
des Betrags); Prioritit 2: Eltern, Enkel, Geschwister,
Grofeltern (in dieser Reihenfolge, der Gesamtbetrag
wird zu gleichen Teilen zwischen den Personen mit glei-
chem Verwandtschaftsgrad aufgeteilt); Prioritét 3: Kin-
der der Person, die mit dem Verstorbenen zusammenge-
lebt hat, und die minderjdhrigen Pflegekinder oder zur
Adoption vorgesehenen Kinder (der Gesamtbetrag wird
zu gleichen Teilen zwischen den gleichberechtigten
Begtlinstigten aufgeteilt)). Zusitzlich erhalten Hinter-
bliebene eine Erhohung des Betrags der Hilfezahlungen
um einen Festbetrag von 20 Monatszahlungen des
Indicador Publico de Renta de Efectos Multiples (IPREM=
spanischer Einkommensindex, der als Referenz fiir die
Bewilligung von Hilfen angesetzt wird, fir 2017 betragt
dieser 17,93 Euro pro Tag) pro wirtschaftlich von dem
Verstorbenen abhingigem Kind oder Pflegekind. Au-
fRerdem konnen die durch den terroristischen Anschlag
unmittelbar verursachten Kosten (z.B. fiir Uberfithrung
und Begribnis bis zu 6.000 Euro) iibernommen werden,
sofern diese nicht durch andere Versicherungssysteme
abgedeckt werden. Zusétzlich sind weitere Hilfen mog-
lich, wie z.B. Erstattung von Sachschiden, Hilfen far
medizinische Behandlungen sowie fiir eine zusatzliche
arztliche und psychosoziale Betreuung oder auf3eror-

dentliche Hilfen fiir Notlagen.

cc. GroRbritannien

In Grofibritannien gibt es seit 2012 zwei Opferent-
schidigungsprogramme: das Criminal Injuries
Compensation Scheme 2012 und das Victims of Overseas
Terrorism Scheme 20127. Hinterbliebene (Ehe-/Lebens-
partner, Kinder und Eltern) kénnen als Entschadigung
11.000 Pfund erhalten. Gibt es mehr als eine berech-

tigte Person, reduziert sich die jeweilige Summe auf

7 Vgl. dazu https://www.gov.uk/guidance/criminal-injuries-
compensation-a-guide und https://www.gov.uk/guidance/victims-
of-overseas-terrorism-compensation-scheme-a-guide.



5.500 Pfund. Zusitzlich konnen minderjahrige Unter-
haltsberechtigte eine jahrliche finanzielle Unterstiitzung
erhalten (Zahlung in Héhe von 2.000 Pfund plus etwaige
Zahlungen fir notwendige Sonderausgaben). Finanziell
unterstiitzt werden kénnen auch andere nahe unter-
haltsberechtigte Verwandte. Moglich sind des Weiteren
Zahlungen bis maximal 5.000 Pfund, um die unmittelbar

durch den Todesfall entstehenden Kosten abzudecken.

dd. Belgien

In Belgien richtet sich die Entschadigung von Hinter-
bliebenen von Terroranschldgen grundsétzlich nach
den allgemeinen Entschidigungssummen der belgi-
schen Rechtsprechung und wird nur subsidiir in Form
einer Kostenbeteiligung als ,Hilfe“ erbracht (maximal
125.000 Euro). Anspruchsberechtigt sind ausschliellich
Verwandte bis zum zweiten Grad. Bei der Festsetzung
der Summe wird auch die Nihe- und Abhéngigkeits-
situation zwischen der getoteten Person und dem

zu entschidigenden Hinterbliebenen beriicksichtigt.
Danach erhalten Ehepartner bis zu 15.000 Euro, Kinder
und Eltern 6.000 bis 24.000 Euro, Geschwister 1.800 bis
3.000 Euro und Grofieltern und Enkelkinder 1.500 bis
3.000 Euro. Finden Anschldge in im 6ffentlichen Auf-
trag gefiihrten Verkehrsunternehmen (z. B. Flughafen,
U-Bahn) statt, leistet der belgische Staat nur subsidi-
ar. Primér werden in solchen Fillen Leistungen von
einem Zusammenschluss von Versicherungen (TRIP)
erbracht. Speziell fiir die Terroropfer des Attentats am
22. Mirz 2016 wurde zwischen der belgischen Regierung
und den Versicherungen eine Erhéhung der Summen
(200 %-Satz) vereinbart.

ee. Israel

In Israel ist die Unterstiitzung von Opfern von Terroran-
schligen und ihren Familien sehr vielschichtig geregelt.?
Pauschale Entschidigungen gibt es nicht. Jeder Fall wird
individuell betrachtet und bewertet. Dementsprechend
wird auch die finanzielle Unterstiitzung fiir Angehorige

von Todesopfern durch die nationale Sozialversiche-

8 Vgl. dazu https://www.btl.gov.il/English%20Homepage/Benefits/
Benefits%20for%20Victims%200f%20Hostilities/Pages/default.
aspx.

ABSCHLUSSBERICHT

rungsanstalt individuell von Fall zu Fall an die entspre-
chenden Bediirfnisse der Familien angepasst. Neben
finanziellen Entschadigungen konnen auf der Grund-
lage des ,,Gesetzes iiber Leistungen fiir Opfer von feind-
seligen Akten" (Benefits for Victims of Hostilities Law)
auch verschiedene andere Leistungen beantragt werden.
Die beschriebenen Leistungen erhalten nur Opfer von
Terrorismus; fiir die Opfer anderer Gewalttaten gibt es

keine staatliche Entschidigung.

ff. Vereinigte Staaten von Amerika (USA)

In den USA? differieren die Entschiadigungsregelungen
von Bundesstaat zu Bundesstaat, wenn auch die meisten
Entschidigungsprogramme dhnliche Voraussetzungen

haben und eine vergleichbare Unterstiitzung vorsehen.

Die zentrale gesetzliche Grundlage der Entschidigungs-
zahlungen fir Opfer und Hinterbliebene ist ein Bundes-
gesetz (Victims of Crime Act). Das Bundesgesetz legt die
Rahmenbedingungen fiir die nationalen sowie die von
den einzelnen Bundesstaaten eingerichteten und ver-
walteten eigenen Programme zur Opferentschadigung
(sog. Crime Victim Compensation Programs) fest und ist
Grundlage der zentralen Finanzquelle fiir Opferent-
schidigungsprogramme (sog. Crime Victims Fund). Die
Programme miissen auch eine Entschidigung fiir die
Hinterbliebenen der Opfer vorsehen. Die aus dem Crime
Victims Fund zur Verfligung gestellten Mittel dirfen
von den Bundesstaaten nicht verwendet werden, wenn
bereits einzelstaatliche Programme zur Opferentschi-
digung bestehen, die dadurch ersetzt bzw. verdrangt
wiirden. Die maximalen Entschidigungszahlungen rei-
chen in der Regel von 10.000 bis 25.000 US-Dollar. Wenn

9 Vgl.dazu

- Office for Victims of Crime: http://www.ovc.gov/

+ 34 U.S. Code Chapter 201 - Victim Rights, Compensation, and
Assistance: https://www.law.cornell.edu/uscode/text/34/
subtitle-II/chapter-201

+ 34 U.S. Code § 20144 - Justice for United States victims of state
sponsored terrorism: https://www.law.cornell.edu/uscode/
text/34/20144

« Department of Justice: https://www.justice.gov/civil/
compensation-programs

- Uberblick iber Kompensationsméglichkeiten in einzelnen
Bundesstaaten: https://www.ovc.gov/map.html.
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andere finanzielle Mittel zur Verfiigung stehen, wie etwa
eine private Versicherung, umfasst die Entschadigungs-
zahlung nur die Differenz zwischen der Versicherungs-

leistung und dem tatsédchlich eingetretenen Schaden.

Im Jahr 2015 wurde zudem ein Gesetz verabschiedet,
das Opfern von internationalen Terroranschliagen und

auch Ehepartnern und Kindern die Moglichkeit bietet,

Ausgleichszahlungen fiir erlittene Schiaden zu beantra-
gen (Justice for United States Victims of State Sponsored
Terrorism Act). Informationen uber die Hohe dieser

Ausgleichszahlungen liegen nicht vor.

Bei groferen Anschlidgen (wie z.B. bei dem Anschlag
am 11. September 2001) werden teilweise spezielle

Fonds eingerichtet, die eigenen Regularien unterliegen.

7. PSYCHOSOZIALE NOTFALLVERSORGUNG (PSNV)

Fiir die psychische Verarbeitung einer hochbelastenden
Extremsituation wie eines Terroranschlags sind zwei
Aspekte besonders wichtig: Den Betroffenen muss
sofort eine professionelle psychosoziale Unterstiitzung
angeboten werden und es diirfen keine Betreuungslii-
cken entstehen. Je frither die psychosoziale Akuthilfe
fiir Verletzte und ihre Angehorigen, fiir die Hinter-
bliebenen der Toten und fiir die Zeugen vor Ort an der
Ungliickstelle, in den Krankenhéusern oder bei den
Betroffenen zuhause oder auch online einsetzt, desto
eher werden die Weichen fiir eine rasche psychische
Stabilisierung gestellt und zusatzliche gravierende
Belastungen verhindert. Als wissenschaftlich gesichert
gilt, dass das Risiko, psychisch zu erkranken, durch
eine frithzeitige psychosoziale Betreuung deutlich
vermindert wird. Ebenso bedeutsam ist es, den Betrof-
fenen in den ersten Tagen und Wochen kontinuierlich
unterstiitzende und kompetente Ansprechpartner fiir
psychosoziale und administrative Bedarfe und Fragen

zur Verfiigung zu stellen.

Um diese Anforderungen zu erfillen, wurde in den
vergangenen Jahren begonnen, mit der Psychosozialen
Notfallversorgung (PSNV) in Deutschland eine Versor-
gungsstruktur fiir Betroffene von schweren Ungliicks-
fallen und Anschldgen aufzubauen. Die PSNV dient
dazu, psychosoziale Belastungsfolgen abzumildern,
den Betroffenen addquate Unterstiitzung und Hilfe

zur Erfahrungsverarbeitung oder zur Behandlung von
Traumafolgestdrungen anzubieten, sie in das bestehen-

de Hilfesystem des Gesundheits- und Sozialwesens zu
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vermitteln und bei der Klarung sozialrechtlicher und

administrativer Fragen und Anliegen zu unterstiitzen.

a. Psychosoziale Hilfe in den ersten Stunden und Tagen

Angebote der PSNV sind bundesweit in die Fiihrungs-
und Organisationsstrukturen von Feuerwehr, Rettungs-
dienst und Polizei integriert. Krafte der Notfallseelsorge
und Krisenintervention werden bei Terroranschligen,
aber ebenso bei schweren Ungliicksfillen, Katastrophen
und Amoklaufen, in der Regel schon Uber die Leitstelle
mit den Einsatzkriften mitalarmiert und beginnen mit
ihrer Arbeit bereits an der Einsatzstelle. Vorgesehen ist
hier eine Biindelung der psychosozialen Akuthilfe an
optisch erkennbaren Anlauf- und Betreuungsstellen
nahe dem Anschlagsort fiir leicht Verletzte und kor-
perlich Unverletzte, ankommende Angehérige und
Zeugen und an den Zeugensammelstellen der Polizei
(siehe auch Punkt 8. a.). Auch bei der Uberbringung von
Todesnachrichten werden Krifte der Notfallseelsorge
oder Krisenintervention vielerorts von den drtlichen
Polizeidienststellen hinzugezogen. Dariiber hinaus
koénnen Krafte der PSNV mit ihrem Fachwissen und
ihren Erfahrungen zu den Reaktionen und Bedarfen von
Menschen in Extremsituationen und dem qualifizierten
Umgang mit Betroffenen auch in der Krisenhotline
eingesetzt und im Krisenmanagement fachberatend

tatig werden.



Notfallseelsorger und Kriseninterventionsteams sind

in Deutschland flichendeckend verfiigbar und nach
bundeseinheitlichen Qualitdtsstandards ausgebildet. Sie
sind in Deutschland regelmifig im Einsatzalltag von

Rettungsdienst, Feuerwehr und Polizei tatig.

Beim Terroranschlag am Breitscheidplatz wurden Krifte
der Notfallseelsorge und Krisenintervention sofort
alarmiert und vor Ort tétig. Die Auswertung der PSNV
der ersten Stunden und Tage gemeinsam mit Feuer-
wehren, Rettungsdiensten, Polizeien, psychosozialen
Diensten und Behorden haben allerdings gezeigt, dass

Handlungsbedarf vor allem in drei Bereichen besteht:

Die Zusammenarbeit zwischen Polizeien und
PSNV-Kriften soll zukiinftig intensiviert werden,
um die PSNV am Anschlagsort, an der Krisenhotline
und im Kontakt mit Angehorigen, die auf das Ergeb-
nis einer Identifizierung warten miissen oder denen
eine Todesnachricht zu Giberbringen ist, starker

einzubinden.

Die PSNV soll verstarkt auch in Krankenhausern, in
die Verletzte gebracht und die von Angehérigen und

Zeugen aufgesucht werden, angeboten werden.

Fihrungskrifte der PSNV sollen stérker als bisher als
Fachberater in den Krisenstiben eingesetzt werden,

um hier die Anliegen Betroffener einzubringen.

b. Langerfristige psychosoziale Unterstiitzung

Im Idealfall setzt sich das Unterstiitzungsangebot fir
die Betroffenen nach der psychosozialen Akuthilfe der
ersten Stunden und Tage nahtlos fort. Die PSNV ist Teil
der gesamten Versorgungskette sowie von Opferschutz-
mafinahmen, und den Betroffenen stehen in den ersten
Tagen und Wochen kontinuierlich unterstiitzende
Ansprechpartner fiir psychosoziale, administrative und
juristische Bedarfe und Fragen zur Seite. Nach den Ge-
spriachen mit den Betroffenen wird diesem Punkt eine

hohe Bedeutung zugemessen.
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Hierin besteht eine grofle Herausforderung fiir das
psychosoziale Krisenmanagement. Weil die Bediirfnisse
und Unterstiitzungsbedarfe der einzelnen Betroffe-
nengruppen sehr verschieden sind und sich zudem
auch noch im Zeit- und Bewaltigungsverlauf dandern,

ist hohe Flexibilitat und spezielle Fachlichkeit erfor-
derlich. Hinzu kommt, dass einsatzbezogene Faktoren
einkalkuliert werden missen. So kommt es insbeson-
dere darauf an, welches Ausmaf} der Anschlag hat oder
welche Einsatzstrukturen vor Ort bestehen. Auch die
Wahrnehmung des Ereignisses in der Offentlichkeit und
die Berichterstattung spielen eine Rolle. Die Qualitét des
psychosozialen Krisenmanagements und der psycho-
sozialen Betreuung Betroffener ist deshalb in hohem
Mafie abhingig von der Vorbereitung und Vernetzung
im Vorfeld, von der gelingenden Kommunikation aller
Akteure und der nahtlosen Einbindung der PSNV
sowohl in die Gefahrenabwehrstrukturen als auch in die
Strukturen des Sozial- und Gesundheitswesens und des
Opferschutzes. Deshalb wurden auf Landesebene von
den Behorden fiir Inneres dauerhafte Strukturen fiir
PSNV geschaffen.

c. Dauerhafte Strukturen der PSNV auf Landesebene

In acht Bundesliandern (Baden-Wiirttemberg, Bayern,
Brandenburg, Hamburg, Mecklenburg-Vorpommern,
Niedersachsen, Rheinland-Pfalz und Schleswig-
Holstein) wurden hauptamtliche Landeszentralstel-

len PSNV durch Innenbehérden eingerichtet. In den
anderen Bundesldndern sind konkrete Ansprechpartner
fir PSNV durch Landesbehorden berufen oder durch
Kirchen oder Hilfsorganisationen eingesetzt und in
Abstimmung mit den Behorden auf Landesebene titig.
Zu empfehlen ist, dass die bestehenden und aufzubau-
enden Angebote und Strukturen des Opferschutzes en-
ger mit den bestehenden Strukturen der PSNV verzahnt
werden, damit Synergieeffekte genutzt werden kénnen
und nach Terroranschligen eine qualifizierte und um-

fassende Opferhilfe gewihrleistet werden kann.

Hauptaufgabe der Landeszentralstellen PSNV ist die

Qualitatssicherung sowie die organisationstibergrei-
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fende und interdisziplinire Vernetzung der PSNVim
jeweiligen Bundesland und in Form einer landeriiber-
greifenden Facharbeitsgruppe und den PSNV-Akteuren
auf Bundesebene. Auch die Vorhaltung einer zentralen
Anlaufstelle fiir Betroffene im Einsatzfall gehort zu den
Aufgaben der Landeszentralstellen PSNV. Hierbei bietet
der Musterrahmenplan, der aktuell von allen Landes-
zentralstellen gemeinsam mit dem Bundesamt fiir Be-
volkerungsschutz und Katastrophenbhilfe erarbeitet wird

(siehe dazu Kapitel 5. h.), eine fachliche Grundlage.

d. PSNV auf Bundesebene

Auch der Bund engagiert sich iber das Bundesamt fiir
Bevolkerungsschutz und Katastrophenhilfe seit 2000 in
der PSNV, zum einen operativ mit der Koordinierungs-
stelle Nachsorge, Opfer- und Angehorigenhilfe (NOAH),
zum anderen fiir die Qualititssicherung der PSNV.
Seither werden Forschungsprojekte zu grundlegenden
PSNV-Fragestellungen in Auftrag gegeben und Ausbil-
dungsprogramme umgesetzt. Gemeinsam mit PSNV-
relevanten Partnern aus Bundes- und Landesbehorden,
Organisationen des Katastrophenschutzes, Kirchen,

Fachgesellschaften der Psychologie und Psychiatrie,

Kammern, Versicherungen, einschliagigen Vereinen und
Verbanden und Wissenschaftlern wurden unter Mode-
ration des Bundesamts fiir Bevolkerungsschutz und Ka-
tastrophenhilfe bundeseinheitliche Qualitatsstandards
und Leitlinien der PSNV erarbeitet und auf der Grund-

lage wissenschaftlicher Erkenntnisse 2010 festgelegt.

Die Koordinierungsstelle NOAH wurde 2002 im Bun-
desamt fiir Bevolkerungsschutz und Katastrophenhilfe
im Geschiftsbereich des Bundesministeriums des
Innern eingerichtet. Sie bietet nach schweren Ungliicks-
fallen und Terroranschlagen im Ausland, bei denen
Deutsche betroffen sind, eine akute und ldngerfristige
psychosoziale Versorgung an. Zudem berét die Koordi-
nierungsstelle NOAH andere Behdrden und Organisati-
onen zu Fragen des psychosozialen Krisenmanagements
und der Betreuung von Betroffenen sowie der psycho-
sozialen Pravention und Nachsorge von Einsatzkraften
anldsslich komplexer Gefahren- und Schadenslagen. Bis
heute hat NOAH {iber 300 Einsétze unterschiedlicher
Grofle und Komplexitit bearbeitet. Haufige Ereignisar-
ten sind Terroranschléige, Entfithrungen, Evakuierun-
gen, Flugzeug-, Bus-, Schiffs- und Bootsungliicke sowie

Naturkatastrophen.

8. KONKRETE LOSUNGSVORSCHLAGE DES OPFERBEAUFTRAGTEN

a. Schaffung zentraler Strukturen auf Landes- und

Bundesebene

aa. Landesebene

Die Erfahrungen des Opferbeauftragten und die Gespra-
che mit den Opfern und Hinterbliebenen zeigen, dass
die Schaffung zentraler Opferschutzstrukturen auf Bun-
des- wie auf Landesebene wichtig ist. Auf Landesebene
ist Berlin mit der Schaffung seiner zentralen Anlauf-
stelle beispielgebend. Auch andere Bundeslander haben
bereits signalisiert, dass zentrale Opferschutzstrukturen
geschaffen werden sollen bzw. diesbeziiglich Uberlegun-

gen in Gang gesetzt worden sind. Im Bundesministeri-
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um der Justiz und fiir Verbraucherschutz gibt es einen
Gesprichskreis ,,Best Practice Opferschutz®. Dort werden
die Erfahrungen der Bundeslidnder untereinander
ausgetauscht und aktuell die Schaffung solcher Struk-
turen besprochen. Fiir die Schaffung der Strukturen auf

Landesebene sind die Lander zustandig.

Neben der Schaffung von zentralen Opferschutz-
strukturen ist der Ausbau vorhandener Strukturen der
Psychosozialen Notfallversorgung (PSNV) auf Linder-
ebene und deren Vernetzung mit den dort vorhandenen
Opferschutzstrukturen eine weitere wichtige Aufgabe

fir die Zukunft. Damit kann gewahrleistet werden, dass



nach Terroranschlidgen eine umfassende und qualifizier-

te Betreuung Betroffener zur Verfiigung steht.

bb. Bundesebene

Auch wenn die Linder Strukturen des Opferschutzes
und der PSNV vorhalten sollten, ist es wichtig, dass die
Betroffenen auch eine zentrale Anlaufstelle auf Bun-
desebene haben. Die Erfahrungen im Zusammenhang
mit dem Terroranschlag auf dem Breitscheidplatz haben
gezeigt, dass ein solcher Anschlag in seinen Folgen

nicht lokal begrenzt ist. Die Opfer und Hinterbliebenen
kommen aus unterschiedlichen Bundesldndern mit un-
terschiedlichen Organisationsstrukturen oder aus dem
Ausland. Gerade fiir auslandische Betroffene ist es sinn-
voll, auf Bundesebene einen zentralen Ansprechpartner
zu haben, der ihnen Hilfen in Zusammenarbeit mit

dem Auswairtigen Amt oder den jeweiligen Botschaften
vermitteln kann. Aber auch Betroffene aus anderen
Bundesldndern profitieren von einem Ansprechpartner,
der tiber die Landesgrenzen hinweg Kontakte vermit-
teln kann. Die sehr gute Zusammenarbeit zwischen dem
Opferbeauftragten der Bundesregierung, Herrn Minis-
terprasident a.D. Kurt Beck, und dem Opferbeauftragten
des Landes Berlin, Herrn Roland Weber, zeigt, dass eine
Zusammenarbeit auf Bundes- und auf Landesebene
keine tiberfliissige Dopplung ist, sondern ein ,Hand-in-

Hand-Arbeiten“ zum Wohle der Betroffenen.

Bei der Frage, wie solche zentralen Strukturen auf
Bundesebene wirksam werden sollen, sind im Wesent-
lichen zwei Phasen zu unterscheiden: die Akutphase
nach dem Anschlag und die Phase im Anschluss an

diese Akutphase:

In der Akutphase (erste Stunden und Tage) nach einem
Anschlag ist die enge Zusammenarbeit mit den Er-
mittlungsbehorden (Polizei, Bundeskriminalamt und
Generalbundesanwalt), dem jeweiligen Bundesland und
der dort gegebenenfalls (schon) eingerichteten zentra-
len Anlaufstelle fiir Betroffene und gegebenenfalls dem
Auswirtigen Amt wichtig. So ist die Einbindung eines
Opferbeauftragten des Bundes als Verbindungsperson in
die vor Ort eingerichtete Krisenstabsstruktur denkbar.

Auch erscheint es sinnvoll, die sofort nach einem An-
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schlag aktivierte Personenauskunftsstelle des betroffenen
Bundeslandes bzw. die behordliche Hotline mit der zu
schaffenden Opferschutzstelle des Bundes zwecks Infor-

mationsvernetzung und Datenabgleich zu verkniipfen.

Wichtig wire auch die Schaffung einer gut sichtbaren
Anlauf- bzw. Betreuungsstelle fiir leicht Verletzte und
korperlich Unverletzte, Zeugen und ankommende
Angehorige vor Ort nahe der Anschlagstelle. Diese sollte
mit dem Krisenmanagement in Verbindung stehen.
Insgesamt erscheint es sinnvoll, dass die Einsitze der
vor Ort titigen Organisationen Polizei, Feuerwehr,
Hilfsorganisationen und PSNV noch besser aufeinander
abgestimmt sind. Hier wire es wichtig, verbindliche und
gegebenenfalls auch rechtliche Grundlagen zu schaffen,
damit im Falle eines Anschlags diese Strukturen aufge-

rufen werden konnen.

Im Unterschied zu Deutschland hat Frankreich bereits
zentrale Strukturen aufgrund der Erfahrungen aus den
Terroranschlagen geschaffen. Dort wird in Paris im Falle
eines Anschlags ein Krisenstab eingesetzt, der die Aktio-
nen der verschiedenen Ministerien koordiniert (Cellule
interministérielle d’aide aux victimes (CIAV)). Ebenfalls
eingerichtet wird eine Telefonhotline fiir die Betroffe-
nen. Der Krisenstab CIAV ist einheitlicher Ansprech-
partner und biindelt alle verfiighbaren Informationen
betreffend die Opfer, die er von der Staatsanwaltschaft
Paris sowie den medizinischen Diensten erhilt. CIAV
informiert die betroffenen Familien und ist fur die
Erstellung von Opferlisten verantwortlich. In Zusam-
menarbeit mit der Prafektur vor Ort unterstiitzt er den
Prafekten bei der Einrichtung eines lieu d’accueil unique,
also einer Anlaufstelle fiir Opfer nahe dem Ort des At-
tentats, wo Opfer oder Angehorige sich melden kénnen,
Informationen tiber vermisste Angehorige erhalten oder

psychologische Hilfe bekommen.

In einer spiteren Phase nach dem Anschlag (Wochen
und Monate spéter) geht es um Unterstiitzung der Opfer
in allen Bereichen, insbesondere aber um Entschadigun-
gen. Auch die Unterstiitzung von Gedenkveranstaltun-

gen ist Teil der Aufgabe eines Opferbeauftragten.
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Zu bedenken ist zudem, dass gerade bei Opfern von Ter-
roranschliagen die Langzeitwirkungen und dauerhaften
psychischen Belastungen erheblich sind (vor allem, weil
ihr Leid von anderen Menschen vorsitzlich ausgelost
wurde, aber auch durch sog. Triggerereignisse, die das
Erlebte wieder schmerzlich in Erinnerung rufen, wie

z.B. weitere Terroranschlige).

cc. Konkrete Ausgestaltung einer Bundesopfer-
beauftragten-Stelle

Bei der Frage, wie eine Opferbeauftragten-Stelle orga-
nisatorisch ausgestattet werden sollte, bieten sich zwei

Varianten an.

Entweder konnte ein dauerhafter, eigenstindiger Beauf-
tragter oder eine dauerhafte, eigenstindige Beauftragte
der Bundesregierung fiir Opferbelange dhnlich den
bereits bestehenden Beauftragten der Bundesregierung
in anderen Bereichen eingerichtet und mit einem orga-
nisatorischen Unterbau versehen werden. Ein solcher
Beauftragter oder eine solche Beauftragte wire zwar
einem Ministerium zugeordnet, wire aber nicht in die
Organisationsstruktur des Ministeriums eingebunden.
Zu bedenken wire hier, dass Strukturen geschaffen
werden fir einen zukiinftigen Fall, die aber auch im
Alltagsgeschift mit Arbeit ausgefiillt sein miissten.
Hinzu kommt, dass feste Strukturen wenig Flexibilitét
bieten, um im Ernstfall schnell reagieren zu konnen.
Dies gilt insbesondere fiir den zusétzlichen Einsatz von
Personal. Einem oder einer Opferbeauftragten wird fiir
das ,normale Alltagsgeschift“ auch nur das Personal zur
Verfiigung gestellt werden, das er oder sie braucht. Im
Ernstfall muss aber schnell aufgestockt werden konnen.

Hier bietet ein Ministerium grofiere Personalressourcen.

Die zweite Variante wire, den Opferbeauftragten oder
die Opferbeauftragte, so wie im vorliegenden Fall, in ein
Ministerium einzubinden und dort mit einer Geschifts-

stelle auszustatten.

Aus Sicht des gegenwirtigen Opferbeauftragten spricht
einiges daftr, Strukturen beim Bundesministerium
der Justiz und fiir Verbraucherschutz vorzuhalten, aus

denen dann eine Opferbeauftragten-Geschiftsstelle im
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Ernstfall entstehen kann. Das Bundesministerium der
Justiz und fiir Verbraucherschutz ist das einzige Ressort,
das in beide Phasen eingebunden ist: In der Akutphase
iber den Generalbundesanwalt, der zum Geschéftsbe-
reich des Ministeriums gehort, und in der zweiten Phase
hinsichtlich der Entschidigungen. Die Harteleistungen,
die im Falle eines Anschlags ausbezahlt werden, werden
vom Bundesamt fiir Justiz verwaltet, das ebenfalls zum

Geschiftsbereich des Ministeriums gehort.

Wihrend in der Akutphase zwar im Wesentlichen die
Ermittlungsbehorden gefragt sind, so darf hier nicht
vergessen werden, dass es bereits in dieser Phase wichtig
sein kann, Unterstiitzungen und Hilfen fiir die Betroffe-
nen anzubieten. Daher sollte ein Opferbeauftragter oder
eine Opferbeauftragte bereits in diese Phase eingebun-
den sein. Je nach Sachlage kann es sehr wichtig sein,
finanzielle Hilfen rasch zu vermitteln, insbesondere,
wenn z.B. getotete oder schwer verletzte Personen fiir

den Familienunterhalt verantwortlich sind.

Die Erfahrungen haben gezeigt, dass sich viele Hilfe-
stellungen iiber einen sehr langen Zeitraum erstrecken.
Dabher ist die Phase 2 gegeniiber der Akutphase die
deutlich lingere Phase. In dieser geht es nicht nur um
finanzielle Hilfen, sondern, wie der Zwischenbericht
ausfihrlich darstellt, um sehr vielfiltige Unterstitzun-
gen auch praktischer Natur. Die Erfahrungen aus der
Arbeit des Opferbeauftragten zeigen, dass es zur opti-
malen Unterstiitzung der Betroffenen sinnvoll ist, sich
noch vor den personlichen Gesprichen ein Bild von den
Bediirfnissen zu machen. Hierzu sind die Informationen
des Bundesamts fiir Justiz, die aufgrund der Antrage zu
den Hirteleistungen der Betroffenen dort vorhanden

sind, sehr wichtig.

Ein weiterer Gesichtspunkt, der fiir eine Anbindung
eines oder einer Bundesopferbeauftragten an das
Bundesministerium der Justiz und fir Verbraucher-
schutz spricht, ist, dass Bund und Linder gleichlaufen-
de Strukturen haben sollten. Berlin hat seine zentrale
Anlaufstelle in die Senatsverwaltung fiir Justiz, Ver-
braucherschutz und Antidiskriminierung eingegliedert.

Auch in anderen Lindern gehen die Uberlegungen in



die Richtung, solche Strukturen im Justizbereich zu
schaffen. Es erscheint sinnvoll, zentrale Strukturen bei
Bund und Lindern nicht in unterschiedlichen Ressorts
anzusiedeln, sondern hier einen Gleichlauf fiir eine

bessere Vernetzung zu haben.

Sinnvoll konnte es daher sein, im Bundesministerium
der Justiz und fir Verbraucherschutz ein Opferschutz-
referat einzurichten, das die notwendigen Kenntnisse
hat, das ,Alltagsgeschift” betreibt und auch mit allen
Akteuren im Bereich Opferschutz gut vernetzt ist. Ein
solches Referat miisste im Ernstfall personell aufge-
stockt und um eine Geschiftsstelle ,Opferbeauftragter”

erweitert werden.

Wichtig wire es, im Krisenfall eine prominente Person-
lichkeit durch die Bundesregierung als Opferbeauftragte
bzw. Opferbeauftragten zu benennen. Die breitgefacher-
te Arbeit der oder des Opferbeauftragten erfordert es,
dass er bzw. sie gut vernetzt ist und als , Taroffner” die-
nen kann. Dies zeigt die Erfahrung des Opferbeauftrag-
ten, Herrn Ministerprésident a. D. Kurt Beck, der seine
weitreichenden Kontakte sowohl in die Politik als auch
in die Wirtschaft zur Vermittlung vielfiltiger Hilfen bei
der Unterstiitzung der Opfer und Hinterbliebenen des
Terroranschlags auf dem Breitscheidplatz sowie bei der
Unterstiitzung der Weihnachtsbudenbesitzer und des

polnischen Spediteurs einsetzen konnte.

Im Ernstfall muss je nach Grofie des Ereignisses die
Geschiftsstelle erheblich aufgestockt werden. Die
direkte Mitarbeit von Personen aus dem Bundesamt fiir
Justiz hat sich bei der jetzigen Geschiftsstelle als sehr
forderlich erwiesen, da gerade die Beurteilung weiterer
Harteleistungen ziigiger vermittelt werden konnte,
wenn die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Bundes-
amts flr Justiz direkt eingebunden waren. Ein konkreter
Personalbedarf kann allerdings nicht prognostiziert
werden, da er vom Einzelfall abhingt. Allerdings ist zu
bedenken, dass die Betreuung der einzelnen Opfer sehr
zeitaufwindig ist. Hier wire auch iber Personal nachzu-
denken, das die Opfer direkt nach Bekanntwerden der

Daten anspricht und fiir sie als Ansprechpartner und
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Koordinator fungiert. Auch Personal fiir Offentlichkeits-

arbeit wire einzuplanen.

Dem Opferbeauftragten sollte ein eigener Haushaltstitel
unterlegt mit finanziellen Mitteln zur Verfiigung gestellt
werden, die z.B. fiir Reisekosten oder Gedenkveranstal-

tungen notwendig sind.

Als sehr positiv bei der Arbeit der derzeitigen Geschifts-
stelle hat sich herausgestellt, dass es zentrale Ansprech-
partner in den anderen Ministerien gibt. So gibt es
Kontaktpersonen im Auswartigen Amt, im Bundesmi-
nisterium des Innern und im Bundesministerium fiir

Arbeit und Soziales.

b. Zentrale Stelle fiir die Entgegennahme von Antrigen

Je nach Sachlage kdnnen unterschiedlichste Antrage
auf Entschddigung von den Betroffenen zu stellen sein.
Im Falle des Terroranschlags auf dem Breitscheidplatz
hatten sich die Akteure der drei wesentlichen Entscha-
digungsquellen friih vernetzt und auch abgesprochen,
die Antrige weiterzuleiten. Trotz Weiterleitung waren
aber aufgrund der unterschiedlichen Voraussetzungen
fir die Leistungen der einzelnen Leistungstrager erneut
weitere Antrage auszufiillen, was fiir die Betroffenen oft
schwer verstandlich war und daher teilweise auch bis
zum personlichen Gespriach mit dem Opferbeauftragten

unterblieben ist.

Hier wire es sinnvoll eine zentrale Stelle beim Opfer-
beauftragten anzusiedeln, die Antrige entgegennimmt
und auch Hilfestellung beim Ausfillen der Antrige
leistet. Es konnte sich anbieten, in diese zentrale Stelle
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Stellen zu entsen-
den, die auch spater fiir die unterschiedlichen Entscha-

digungen zustdndig sind.
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c. Zentrale behérdliche Onlineplattformen mit

Informationen

Befragungen der Betroffenen von Terroranschligen, auch
in anderen Landern, haben gezeigt, dass schnell und ein-
fach verfligbare Informationen tiber die Situation nach
einem Terroranschlag eine aufierordentliche Bedeutung
fir die Betroffenen haben. Eine unverziigliche Weiterga-
be vorhandener Informationen kann entscheidend dazu
beitragen, dass Belastungen fiir den Einzelnen verringert

und Unsicherheiten abgebaut werden.

Angesichts der hohen Bedeutung und Verfiigbarkeit des
Internets sollte neben Informationsmoglichkeiten {iber
soziale Medien und Telefon-Hotlines auch die Einrich-
tung von speziellen behordlichen Internetseiten in
Betracht gezogen werden. Auf diesen Seiten koénnten so-
wohl Informationen fiir die Allgemeinheit als auch Infor-
mationen fiir die unmittelbar Betroffenen zur Verfiigung
gestellt werden (z.B. Giber die aktuelle Sicherheitslage,
akute und langerfristige Hilfsmoglichkeiten, zustdndige

Ansprechpartner oder Fragen der Entschadigungen).

d. Erh6hung der Entschidigungen

Hinsichtlich der von vielen Betroffenen kritisierten
Hohe der Entschidigung wird angeregt, eine deutliche

Anhebung vorzunehmen.

Insbesondere erscheinen Harteleistungen von 10.000
Euro bzw. 5.000 Euro fir den Verlust eines nahen An-
gehorigen als deutlich zu niedrig. Diese Betrége sollten

deutlich angehoben werden.

Unmittelbar bzw. mittelbar Betroffene bzw. Verletze ei-
nes Terroranschlags erhalten 5.000 Euro bzw. 3.000 Euro
als Abschlagszahlung auf eine mogliche angemessene
Harteleistung pauschal vorab, und bei weiterer Betrof-
fenheit eine dartiber hinausgehende und sich an den
Grundsitzen der zivilrechtlichen Schmerzensgeldrecht-
sprechung orientierende Hirteleistung. Auch hier sollte
tiberlegt werden, ob dem Umstand, dass die Betroffenen

Opfer einer terroristischen Straftat geworden sind, im
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Rahmen der Bemessung einer angemessenen Harteleis-

tung nicht groferes Gewicht beigemessen werden sollte.

Auch die Hohe der Entschidigungssitze nach dem
Opferentschadigungsgesetz (OEG) sollte kritisch tiber-
priift werden. Hier erscheint insbesondere die Pauschale
far Bestattungen (aktuell: 1.778 Euro) als zu niedrig.
Auch die Renten-, Witwen/Witwer- und Waisenzahlun-

gen sind zu Uiberprifen.

Hinsichtlich des OEG sollte zudem § 1 Absatz 11 OEG,
nach dem das OEG bei Schiden, die durch einen tatli-
chen Angriff mit einem Fahrzeug oder einem Anhinger
verursacht wurden, nicht anwendbar ist, aufgehoben
werden. Vorliegend wurde das OEG lediglich aufgrund
der Anwendung des sogenannten Harteausgleichs fiir
anwendbar erklart. Grundsitzlich sollte aber unabhin-
gig von der Frage, welches Tatwerkzeug benutzt wurde,
das OEG anwendbar sein und sich damit die Frage eines

Harteausgleichs nicht mehr stellen miissen.

Zu beachten ist zudem, dass das OEG nicht alle Opfer
und Hinterbliebenen gleichermafien beriicksichtigt.
Bei ausldndischen Opfern und Hinterbliebenen wird
nach deren Nationalitit und der Dauer des Aufenthalts
differenziert. Es sollte erwogen werden, das OEG fiir
alle Opfer und Hinterbliebenen zu 6ffnen, unabhingig
von ihrer Nationalitét, der Dauer und des Zwecks ihres
Aufenthalts oder der Frage, ob ihr Heimatland bei einer
Gewalttat eine staatliche Entschiadigungsleistung an
Deutsche erbringen wiirde, um sicherzustellen, dass alle

Opfer und Hinterbliebenen gleichbehandelt werden.

e. Ersatz materieller Schiden

Aufgrund der oben dargestellten Situation, dass bei ei-
nem kiinftigen Terroranschlag der Entschiadigungsfonds
der Verkehrsopferhilfe e V. nicht zur Verfiigung stehen
konnte, sollte ein Fonds eingerichtet werden, aus dem
Ersatz von materiellen Schiden, insbesondere Sachscha-
den, aber auch Verdienstausfall, geleistet werden kann,
damit Opfer kiinftiger Anschlage nicht schlechter ste-

hen, auch wenn kein Fahrzeug verwendet wurde. Hier



konnten die Mittel des bereits vom Bundesamt fiir Justiz
verwalteten Hartefonds aufgestockt und die bisherige
Verwaltungspraxis entsprechend gedndert bzw. die

jeweiligen Richtlinien erweitert werden.

Auch wurde von einigen Betroffenen angeregt, dass fir
besondere Ausgaben, fiir die nach dem bestehenden
Entschiadigungsgefiige kein Erstattungsanspruch be-
steht (z. B. Rechtsberatungskosten, Nachlasskosten, Kos-
ten der Erbauseinandersetzung, Kosten fiir die Finan-
zierung eines vererbten Hauses), die Errichtung eines
weiteren Kompensations- oder Garantiefonds erwogen
werden sollte. Ob dies erforderlich ist oder durch die
vorgeschlagene Erhohung der Hirteleistungen und des
Ersatzes von materiellen Schiden erreicht werden kann,

bleibt der Bewertung durch die Politik vorbehalten.

f. Ersatz von Reisekosten

Es sollte sichergestellt werden, dass Angehoérigen und
Hinterbliebenen von bei einem Terroranschlag verletz-
ten oder getoteten Personen ziligig finanzielle Unterstiit-
zung im Hinblick auf die Reisekosten gewéhrt wird. Die
Gewihrung sollte ohne die Pflicht zur Riickzahlung der

Reisekosten erfolgen.

Konkret kdnnte es sich anbieten, die Richtlinie fiir die
Harteleistungen zu 4ndern und um eine Fufinote zu
erweitern, wonach die Harteleistung - sofern das Opfer
sich zur Zeit des Anschlags in einem anderen Land als
seine nichsten Angehorigen aufgehalten hat - im Falle
der Verletzung oder Tétung eines nichsten Angeho-
rigen auch eine pauschale, nicht auf andere staatliche
Leistungen anrechenbare, nicht riickzahlbare Reisekos-
tenbeihilfe in Hohe von einmalig 1.000 Euro pro Opfer
und Terrorfall umfassen kann. Dies soll sicherstellen,
dass die Angehorigen schnell und ohne Geldsorgen
entscheiden kénnen, zu dem verletzten Angehdrigen
zu reisen, um ihm bzw. ihr beizustehen, oder zu dem
getdteten Angehdrigen, um die Uberfithrung nach
Hause vorzubereiten und zu begleiten. Die eigentlichen
Uberfithrungs- und Beerdigungskosten werden ohnehin

als Harteleistung ibernommen, sofern sie nicht von
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anderer Seite bereits tibernommen wurden (Subsidiari-
tat). Diese Regelung zur ,Reisekostenbeihilfe” sollte fiir
nichste Angehorige von allen Personen gelten, die eine
Harteleistung nach der Richtlinie erhalten kénnen, d.h.
bei Inlandstaten auch fiir die ausldndischen Angehori-
gen von in Deutschland gettteten oder verletzten An-
schlagsopfern (wie z.B. im Fall des Anschlages auf dem
Breitscheidplatz). Flankierend zu den Moglichkeiten,
die §§ 5,6 Konsulargesetz sowie das OEG bieten kénnen,
wiirde dies den Angehérigen in der besonders untiber-
sichtlichen und quélenden Situation unmittelbar nach
dem Anschlag ein Signal ganz praktischer Hilfe geben.
Fir den Nachweis dafiir, dass die Erstattung gewahrt
werden kann, sollte ebenfalls der Mafstab der ,hohen
Wahrscheinlichkeit“ der Richtlinie gelten. So kénnten
Angehorige, deren Anspruch dem Bundesamt fir Justiz
vom Auswirtigen Amt, vom Generalbundesanwalt, vom
Bundeskriminalamt, von NOAH oder durch andere
verlassliche, objektivierbare Informationen nachgewie-
sen wurden (z.B. auch Opferbeauftragte der Linder oder
des Bundes), in Zukunft beim Bundesamt fiir Justiz mit
einem speziell hierfiir noch bereitzustellenden Antrags-

formular die genannte Reisekostenbeihilfe beantragen.

g. Opferidentifizierung

Das Problem der Opferidentifizierung und die Warte-
zeiten von bis zu drei Tagen, bevor die Hinterbliebenen
offiziell vom Tod ihres Angehérigen erfahren haben, wa-
ren ein zentraler Kritikpunkt der Betroffenen. Zwar sind
hier bereits Prozesse, wie unter Kapitel 5. a. aa. beschrie-
ben, seitens der Polizei in Gang gesetzt. Allerdings wird
die Entscheidung dartiber, ob die Identifizierungskom-
mission anzufordern ist, auf Polizeifihrerinnen und
Polizeiftihrer tibertragen. Hier wire es wichtig sicherzu-
stellen, dass diese Personen ausreichend geschult und
sensibilisiert sind in der Frage, was die Identifizierungs-
kommission fiir die Betroffenen bedeutet und wann die
Anwendung der Identifizierungskommission zwingend
erscheint oder wann nicht. Nach den geschilderten
Erfahrungen der Betroffenen regt der Opferbeauftragte
hier dringend an, die Hinterbliebenen in angemesse-

ner Form unter Vorbehalt {iber den méglichen Tod des
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Angehorigen zu informieren, wenn eine Identifizierung

mit hoher Wahrscheinlichkeit moglich ist.

h. Umgang mit anderen Ungliicks- oder

Katastrophenfillen

Die beschriebenen Losungsvorschlige konzentrieren

sich auf Terroranschlige. Fr schwere Verkehrsungliicke
gibt es im Bundesministerium fiir Verkehr und digitale
Infrastruktur bereits die ,,Gemeinsame Ansprechstelle der
Bundesregierung fiir Betroffene schwerer Verkehrsunfil-
le (GABur)“. Bundesbiirgerinnen und -biirgern und ihren
Angehorigen, die im Ausland durch schwere Ungliicks-
falle, Terroranschlage oder Katastrophen zu Schaden
kommen, bietet die Koordinierungsstelle Nachsorge,
Opfer- und Angehorigenhilfe (NOAH) der Bundesregie-

rung gemeinsam mit dem Auswértigen Amt Hilfen an.

9. WEITERES VORGEHEN

Der Opferbeauftragte wird sein Amt noch bis ein-
schliellich Mirz 2018 ausiiben. In dieser Zeit wird die
Beratung und Betreuung von Betroffenen des Terror-

anschlags vom 19. Dezember 2016 fortgesetzt. Bis
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Allerdings sollte tiberlegt werden, ob solche Struktu-
ren und zentrale Anlaufstellen nicht auch fiir andere
Ungliicks- oder Katastrophenfille im Inland geschaffen
werden sollten. Den Betroffenen z.B. von Amokliaufen
oder Ungliicken wie bei der Love Parade im Jahr 2010,
konnen sich dhnliche Probleme stellen wie den Betrof-
fenen von Terroranschlagen. Fiir Menschen, die auf der
Suche nach ihren Angehérigen nach einem Ungliicks-
oder Katastrophenfall sind, diirfte die Motivation des
Taters oder der Ausloser des Ungliicks zunéchst irrele-
vant sein. Wichtig ist hier, schnell seriése Informationen
zu vermitteln oder kompetente Unterstiitzung und
Hilfe zu leisten. Wichtig sind auch hier eine professio-
nelle Betreuung der Opfer und Hinterbliebenen und ein
koordiniertes Vorgehen der Behorden. Fiir die Betrof-
fenen dirfte daher eine zentrale Anlaufstelle ebenso
wichtig sein wie fiir die Betroffenen von Terroranschla-

gen oder schweren Verkehrsungliicken.

dahin wird er weiterhin die Erfahrungen und daraus
folgenden Losungsvorschldge auch in die politische

Diskussion tragen.
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