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Vorwort

»Das ganze Ungliick der Menschen riithrt
allein daher, dass sie nicht ruhig in
einem Zimmer zu bleiben vermogen.”
So wenig dieser 350 Jahre alte Satz des
Philosophen Blaise Pascal den Englan-
der Thomas Cook an der Erfindung der
Pauschalreise hat hindern kénnen, so
wenig hat zuletzt die Corona-Pandemie
den Deutschen das Reisen ausgetrieben -
obwohl dies manche vorausgesagt oder
auch befiirchtet hatten. Das Reisen

mag sich gerade verdndern, es ist - die
Griinde liegen auf der Hand - indivi-
dueller geworden, Camping und Cara-
vaning boomen. Aber auch die Pau-

schalreise wird weiter und wieder
gebucht - wobei im Einzelfall auch
eine individuelle Zusammenstellung
von Reiseleistungen eine Pauschal-
reise sein kann. Die Unterscheidung
ist nicht immer einfach.

Fiir Reisende kann dieser Unterschied
aber von Bedeutung sein, weil fiir
Pauschalreisen andere rechtliche Rah-
menbedingungen gelten als fiir Indi-
vidualreisen. Das gilt besonders fiir die
Vorschriften zum Schutz der Verbrau-
cherinnen und Verbraucher, die fiir
Pauschalreisen detailliert geregelt sind.



Mit dieser Broschiire sollen Reisende
sich deshalb einen Uberblick dariiber
verschaffen konnen, ob ihr geplanter
Urlaub als Pauschalreise oder als ein
ihr dhnliches Produkt gilt und welche
Rechte ihnen in diesem Fall zustehen.

Ein einheitliches européisches Ver-
braucherschutzniveau im Pauschalreise-
recht gibt es seit der entsprechenden
EU-Richtlinie aus dem Jahr 2015 bezie-
hungsweise seit ihrer Umsetzung in das
nationale Recht der Mitgliedstaaten. Im
deutschen Anderungsgesetz wurden ins-
besondere die Vorschriften des Biirger-
lichen Gesetzbuchs tiber die Pauschal-
reise grundlegend neu gefasst.

Teile dieser Neuregelung mussten dann
2019 noch einmal tiberarbeitet werden:
Die Insolvenz der deutschen Tochter-
unternehmen des Thomas-Cook-Kon-
zerns hatte Schwichen im bestehenden
System der Insolvenzsicherung aufge-
zeigt. Die Neuregelung der Insolvenz-
sicherung gilt seit dem 1. November
2021 bei Reisebuchungen.

Sie finden im Internet unter www.bmyj.
de/SharedDocs/Gesetzgebungsverfahren/
umsetzung-richtlinie-eu2015-2302/
umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.html
das deutsche Umsetzungsgesetz aus
dem Jahr 2018, die Neuregelung der
Insolvenzsicherung aus dem Jahr 2021

und eine zusammenfassende Darstel-
lung aller aktuell geltenden Vorschrif-
ten. Diese Broschiire gibt ergdnzend
dazu einen Uberblick tiber die aktuelle
Rechtslage. Sie ergidnzt die vom Bundes-
ministerium der Justiz herausgegebene
Broschiire ,Reisezeit — Thre Rechte®,

in der Sie weitere Informationen tiber
die Rechte von Flugreisenden, die
Fahrgastrechte im Bahn- und Fernbus-
verkehr und die Rechte von Schiffsrei-
senden finden.

Nur wer seine Rechte kennt, kann sie im
Ernstfall auch wirksam einfordern und
durchsetzen. Ich wiinsche Ihnen aber,
dass Thnen Ihr Urlaub dafiir gar keinen
Anlass geben moge!

S Pt

Dr. Marco Buschmann, MdB

Bundesminister der Justiz
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Bis zu den im Vorwort genannten Ande-
rungen kannte das Burgerliche Gesetz-

buch (BGB?) Vertrage tiber Pauschalreisen

nur als ,Reisevertrag® Die Bezeichnung
~Pauschalreisevertrag“ist fiir diesen Ver-
tragstyp durch die EU-Pauschalreise-
richtlinie? eingefiihrt und fiir das deut-
sche Recht ibernommen worden.

Ein Pauschalreisevertrag ist ein Vertrag
zwischen einem oder einer Reisenden
und einem Unternehmen (Reisever-
anstalter), der eine Pauschalreise zum
Gegenstand hat.

1 Was ist ein
Pauschal-
relsevertrag?
7

Reisende sind oder werden (mit Blick auf
vorvertragliche Verpflichtungen) Ver-
tragspartnerinnen und Vertragspartner
des Reiseveranstaltungsunternehmens.
Sie kdnnen die Reiseleistungen selbst

in Anspruch nehmen, miissen dies aber

! Das Bundesministerium der Justiz stellt in einem gemeinsamen Projekt mit der juris GmbH fir
interessierte Burgerinnen und Birger nahezu das gesamte aktuelle Bundesrecht kostenlos im
Internet bereit. Unter www.gesetze-im-internet.de kdnnen Sie die in der Broschre zitierten

Gesetzesvorschriften nachlesen.

2Richtlinie (EU) 2015/2302 des Européischen Parlaments und des Rates vom 25. November
2015 Uber Pauschalreisen und verbundene Reiseleistungen, zur Anderung der Verordnung (EG)
Nr. 2006/2004 und der Richtlinie 2011/83/EU des Europaischen Parlaments und des Rates sowie
zur Aufhebung der Richtlinie 90/314/EWG des Rates (ABL. L 326 vom 11.12.2015, S. 1, im Folgen-

den: Richtlinie (EU) 2015/2302).


http://www.gesetze-im-internet.de

nicht, sondern konnen den Vertrag auch
fiir andere Teilnehmerinnen und Teil-
nehmer schlieffen. Meist wird es sich bei
den Reisenden um Verbraucherinnen
und Verbraucher handeln, also um Per-
sonen, die die Reise ganz oder iberwie-
gend zu privaten Zwecken (z.B. Urlaubs-
reise) gebucht haben oder buchen
wollen. Auch Unternehmerinnen und
Unternehmer, die eine Geschéiftsreise
planen, kdnnen grundsitzlich einen
Pauschalreisevertrag abschliefen. Dies
gilt jedoch nicht, wenn der Vertrag auf
der Grundlage eines Rahmenvertrags fiir
die Organisation von Geschiftsreisen
zustande kommt, also eine auf Dauer
angelegte Geschiftsverbindung besteht.

Reiseveranstaltende konnen nur Unter-
nehmerinnen und Unternehmer sein,
also Personen, die bei Abschluss des
Rechtsgeschifts in Ausiibung ihrer
gewerblichen oder selbststindigen

beruflichen Tatigkeit handeln (§ 14 BGB).

Dabei spielt es keine Rolle, ob sich die
Unternehmen selbst als ,,Reiseveranstal-
tende“ bezeichnen. Entscheidend ist, ob
sie eine Pauschalreise zusammenstellen
und verkaufen oder zum Verkauf anbie-
ten. Auch Reisebiiros, Hotels oder Flug-
unternehmen sowie auch jedes andere
Unternehmen, das die gesetzlichen
Vorgaben erfiillt, konnen daher Reise-
veranstaltende sein (siehe hierzu insbe-
sondere Kapitel 2).
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Ein Pauschalreisevertrag kann auf
ganz unterschiedliche Weise zustande
kommen: durch Buchung direkt beim
Veranstaltungsunternehmen oder
tber ein Vermittlungsunternehmen,
in Geschéftsrdumen des jeweiligen
Unternehmens (z.B. Reisebtiro) oder
an einem anderen Ort (z.B. Reisemesse),
uber eine Verkaufsplattform oder
andere Seiten im Internet oder auch
telefonisch.

Pauschalreise -
Was ist darunter zu verstehen?

Was genau unter einer Pauschalreise
zu verstehen ist, beschreibt das Gesetz
in § 651a Absatz 2 BGB. Vereinfacht
gesagt liegt eine Pauschalreise vor,
wenn es zu einer Biindelung von min-
destens zwei verschiedenen Arten von
Reiseleistungen (z.B. Beforderung +
Beherbergung) fiir den Zweck dersel-
ben Reise kommt, also ein Reisepaket
vorliegt. Von der Pauschalreise sind die
sogenannten ,verbundenen Reiseleis-
tungen” zu unterscheiden, diese wer-
den in Kapitel 12 erldutert.

Das Gesetz bezieht sich bei der Pauschal-
reise nicht nur auf vorgefertigte Katalog-
reisen, sondern umfasst auch individuell
auf Wunsch des oder der Reisenden oder
entsprechend seiner oder ihrer Auswahl
zusammengestellte Reisen. Dabei kann
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es sogar gentligen, dass die einzelnen
Reiseleistungen erst nach Vertrags-
schluss ausgewihlt werden: Das ist bei
der sogenannten Reise-Geschenkbox
der Fall. Sie ist dadurch gekennzeichnet,
dass das Unternehmen dem oder der
Reisenden im Vertrag das Recht ein-
raumt, nach Vertragsschluss eine Aus-
wahl unter verschiedenen Arten von
Reiseleistungen zu treffen.

Und was ist mit Reiseleistungen
gemeint?

Der Begriff der Reiseleistung wird in
§ 651a Absatz 3 Satz 1 Nummer 1 bis
4 BGB niher beschrieben, wobei jede
dieser Nummern eine ,,Art“ von Rei-
seleistung bezeichnet. Damit eine
Pauschalreise im rechtlichen Sinne
vorliegt, miissen (mindestens) zwei
verschiedene Arten von Reiseleistun-
gen, also Leistungen aus (mindestens)
zwei verschiedenen Nummern, kom-
biniert werden.

Konkret werden zunichst die folgenden
Leistungen genannt:

7 die Beférderung von Personen
(Nummer 1),

7 die Beherbergung (Nummer 2) -
aufler wenn diese, wie beispielsweise
bei einer Unterkunft fiir einen Lang-

zeitsprachkurs, der Dauer nach eher
Wohnzwecken dient,

7 die Vermietung von Kraftfahrzeugen
(vierradrige Kraftfahrzeuge mit einer
Hoéchstgeschwindigkeit von mehr als
25 km/h sowie Kraftrader der Fahrer-
laubnisklasse A) (Nummer 3).

Diese Aufzidhlung bildet aber nicht alle
moglichen Félle ab, denn auch jede tou-
ristische Leistung ist als Reiseleistung
einzuordnen (Nummer 4). Zur Orien-
tierung dienen die folgenden Beispiele:
Eintrittskarten fiir Konzerte, Sportver-
anstaltungen, Ausfliige oder Besuche
von Themenparks, Fiihrungen, Skipasse
und die Vermietung von Sportausriis-
tungen oder auch Wellnessbehandlun-
gen. Eine Reiseversicherung hingegen
fallt nicht darunter.

Doch Vorsicht! Fir all die genannten
Leistungen gilt eine wichtige Einschran-
kung: Es muss sich jeweils um eine
eigenstdndige Reiseleistung handeln.
Hiervon kann keine Rede sein, wenn
eine Reiseleistung nur Bestandteil einer
anderen ist, also eine unbedeutende
Nebenleistung. Um eine solche handelt
es sich z.B. bei kleineren Beférderungs-
leistungen wie etwa einem Transfer vom
Flughafen zum Hotel oder einer Perso-
nenbeférderung im Rahmen einer Fiih-
rung. Ob eine eigenstindige Reiseleis-



tung vorliegt, hdngt in jedem Einzelfall
von den konkreten Umstanden ab und

muss im Streitfall vor Gericht entschie-

den werden.

Beispiel

Frau Schdfer méchte eine Bahn-
reise unternehmen. Am liebs-
ten wiirde sie eine nostalgische
Sonderzugreise in einem luxu-
riésen ,rollenden Hotel“ buchen,
begntigt sich jedoch aus Kosten-
griinden mit einer einfachen
Bahnfahrt im Schlafwagen.

Die Ubernachtung im Schlafwagen ist
nicht als eigenstiandige Reiseleistung
zu werten, da hier die Personenbefdr-
derung per Eisenbahn im Vordergrund
steht. Frau Schifer hat also keine Pau-
schalreise unternommen. Anders wire

es, wenn sie die Sonderzugreise gebucht

hitte, also eine sogenannte Schienen-

kreuzfahrt. Wie bei einer Kreuzfahrt auf

dem Meer ist hier die Unterbringung

eine eigenstdndige Reiseleistung neben

der Beforderung.
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Besonderheiten im Zusammenhang
mit touristischen Leistungen

Werden eine oder mehrere touristi-

sche Leistungen im Sinne des § 651a
Absatz 3 Satz 1 Nummer 4 BGB mit nur
einer der drei Reiseleistungen Beforde-
rung, Beherbergung oder Vermietung
von Kraftfahrzeugen kombiniert, liegt in
zwei Fillen (die auch gleichzeitig eintre-
ten konnen) keine Pauschalreise vor:

7 Zum einen liegt eine Pauschalreise
meist dann nicht vor, wenn der
Anteil der touristischen Leistungen
am Gesamtwert der kombinierten
Reiseleistungen weniger als 25 % aus-
macht. Als Wert der Kombination
und der Einzelleistungen kann man
in der Regel deren Preis zugrunde
legen (d.h., sofern nicht die Preise
kiinstlich hoch bzw. niedrig angesetzt
wurden, um die gesetzlichen Vorga-
ben zu umgehen).
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Beispiel

Herr Kranz-Baumert plant einen
Wochenendtrip nach Berlin. Er
sucht sich im Internet ein gehobe-
nes Hotel heraus und bucht auf
der Webseite des Hotels zwei
Ubernachtungen zu einem Ge-
samtpreis von 300 Euro sowie
zusdtzlich eine dort angebotene
90-mintitige Segway-Tour zum
Preis von 45 Euro, die ihm gemein-
sam mit dem Ubernachtungspreis
in Rechnung gestellt wird.

Der Gesamtwert der Kombination
betrigt im Beispielsfall, der von markt-
iblichen Preisen ausgeht, 345 Euro. Die
Segway-Tour hat hierauf bezogen einen
Wertanteil von rund 13 %, also weni-
ger als 25%. Dies deutet darauf hin, dass
Herr Kranz-Baumert keine Pauschal-
reise gebucht hat, sondern zwei einzelne
Leistungen.

Es kommt aber auch darauf an, wie
intensiv mit den touristischen Leistun-
gen geworben und ob die Reise hier-
durch mafigeblich gepréigt wird. Der
rein rechnerische Wertanteil ist nam-
lich nicht allein mafigeblich! Denn trotz
eines Anteils von weniger als 25 % kann
es sich um eine Pauschalreise handeln,
wenn die touristischen Leistungen ein

wesentliches Merkmal der Kombina-
tion darstellen oder als solches bewor-
ben werden.

7 Zum anderen findet das neue Pau-
schalreisevertragsrecht auch dann
keine Anwendung, wenn eine oder
mehrere touristische Leistungen erst
nach Beginn der Erbringung einer
Reiseleistung in Form von Beher-
bergung, Personenbeforderung oder
Vermietung eines Kraftfahrzeugs
ausgewdhlt und vereinbart werden.

Beispiel

Wieder plant Herr Kranz-Baumert
einen Wochenendtrip, diesmal soll
es nach Hamburg gehen. Er bucht
zwei Ubernachtungen in einem
Hotel und reist am Freitagabend
an. Samstagvormittag entschlief3t
er sich dazu, am Abend ein Kon-
zert zu besuchen. Zu diesem Zweck
bucht er tiber das Hotel eine Kon-
zertkarte.

Hier hat die Beherbergung als Reiseleis-
tung bereits begonnen; erst dann wird
die Konzertkarte als touristische Leis-
tung ausgewahlt und hinzugebucht.
Eine Pauschalreise liegt damit nicht vor.



Ausnahmen vom Anwendungs-
bereich fiir bestimmte Vertrédge
liber Reisen

Das Pauschalreiserecht findet nicht auf
alle Vertréage tiber Reisen Anwendung,
auch wenn es sich hierbei nach dem bis-
her Gesagten an sich um Pauschalreisen
handeln wiirde.

Ausgeschlossen sind

7 Vertrdge tiber Reisen, die nur gele-
gentlich und zudem nur einem
begrenzten Personenkreis angebo-
ten werden und nicht der Gewinn-

erzielung dienen (z.B. einmal im Jahr
stattfindende Betriebsausfliige, die
der Betrieb selbst organisiert),

sogenannte Tagesreisen, die also
weniger als 24 Stunden dauern und
keine Ubernachtung umfassen, wenn
ihr Reisepreis hochstens 500 Euro
betragt, und

Vertrdge iiber Geschdftsreisen von
Unternehmern oder Unternehme-
rinnen, die auf der Grundlage eines
Rahmenvertrags fiir die Organisa-
tion von Geschiftsreisen geschlossen
werden.



.



Im Hinblick auf die unterschiedlichen
Rechte und Pflichten ist es wichtig,

ein Reiseveranstaltungsunternehmen
vom blofien Vermittlungsunternehmen
abzugrenzen. Denn nur das Reiseveran-
staltungsunternehmen haftet Reisen-
den umfassend fiir alle zu erbringenden
Reiseleistungen und hat fiir etwaige
Reiseméngel einzustehen.

Es sind drei verschiedene Arten von Ver-
mittlungstatigkeiten zu unterscheiden:

7 Reisevermittlung: Das Gesetz beschreibt
ein Reisevermittlungsunternehmen
als ein Unternehmen, das Reisen-
den einen Pauschalreisevertrag (nur)
vermittelt, also nicht selbst Vertrags-
partner oder Vertragspartnerin des
Pauschalreisevertrags ist. Zu denken
ist hier nicht nur an das klassische
Reisebtiro, sondern ebenso an Reise-
portale, die Pauschalreisen im Inter-
net vermitteln.

7 Vermittlung verbundener Reise-
leistungen
Das Unternehmen, das ,verbundene
Reiseleistungen” vermittelt, unter-
liegt einer besonderen Informations-
pflicht, auferdem ist es in bestimm-
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ten Fallen verpflichtet, Sicherheit fir
den Fall seiner etwaigen Insolvenz zu
leisten (siehe Kapitel 12).

7 Vermittlung einzelner Reiseleistungen
Es ist auch moglich, dass nur einzelne
Reiseleistungen vermittelt werden.
Hierzu enthélt das Pauschalrei-
serecht der §§ 651a bis 651y BGB
jedoch keine speziellen Regelungen
(siehe hierzu auch Kapitel 13).

Eine Abgrenzung von Vermittlungs-
und Reiseveranstaltungsunternehmen
ist (nur) erforderlich, wenn es im kon-
kreten Fall um eine Kombination von
mindestens zwei verschiedenen Arten
von Reiseleistungen fiir den Zweck der-
selben Reise geht. Nur dann kann sich
uberhaupt die Frage stellen, ob und mit
wem ein Pauschalreisevertrag zustande
kommt (siehe Kapitel 1).

Wann ist ein Unternehmen als
Reiseveranstaltungsunternehmen
anzusehen?

In den meisten Fillen besteht tiberhaupt
kein Zweifel daran, wer eine Pauschal-
reise als verantwortliches Unternehmen
veranstaltet.
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Beispiel

Herr Kunze plant mit seiner Frau
einen Sommerurlaub auf Gran
Canaria. Im Fernsehen sieht er die
Werbung eines grofien Touristik-
unternehmens, das mit Pauschal-
reisen wirbt, die jeweils Hin- und
Riickflug, Unterbringung sowie
Verpflegung und einige Ausfliige
umfassen. Am darauffolgenden
Tag begibt er sich in ein Reisebiiro
und ldsst sich zu diesen Angeboten
beraten. Herr Kunze wdhlt eine der
Pauschalreisen aus und bucht sie
tiber das Reisebtiro.

Hierbei handelt es sich um den klas-
sischen Fall der Vermittlung einer
Pauschalreise. Reiseveranstaltungs-
unternehmen ist das Touristikunter-
nehmen, das die gebiindelten Reise-
leistungen anbietet und bewirbt. Das
Reisebiiro vermittelt diese Pauschal-
reise hier lediglich.

Allerdings ist die Sachlage nicht immer
so eindeutig. Wenn es nicht um ein vor-
gefertigtes Produkt geht, das eindeu-
tig einem bestimmten Reiseveranstal-
tungsunternehmen zugeordnet werden
kann, kann das als ,Vermittler” von
Reiseleistungen auftretende Unter-
nehmen (Reisebiiro, Reiseportal etc.) in

Wirklichkeit als Reiseveranstaltungs-
unternehmen anzusehen sein. Moglich
ist dies vor allem bei ,,maf3geschneider-
ten“ Reisen, die individuell nach den
Wiinschen von Reisenden zusammen-
gestellt werden.

Hier stellt sich mitunter die Frage, ob
sich das Unternehmen darauf berufen
kann, nur Vertrige mit einzelnen Leis-
tungserbringern (z.B. Flugunterneh-
men, Beherbergungsbetrieb) zu vermit-
teln. Diese Frage kann sich auch stellen,
wenn ein Unternehmen als Leistungs-
erbringer eine eigene Reiseleistung
anbietet und auflerdem eine oder meh-
rere Reiseleistungen anderer Anbieter
vermittelt

Einzelheiten dazu, wann sich ein
Unternehmen nicht darauf beru-

fen kann, nur Vertrige mit allen oder
einzelnen Leistungserbringern zu
vermitteln, sodass das Gesetz es als
Reiseveranstaltungsunternehmen ein-
stuft, sind § 651b Absatz 1 Satz 2 BGB
zu entnehmen. Ein Unternehmen ist
danach immer dann ein Reiseveran-
staltungsunternehmen, wenn Rei-
senden mindestens zwei verschie-
dene Arten von Reiseleistungen fiir
den Zweck derselben Reise erbracht
werden sollen und wenn mindestens
eine der folgenden drei Bedingungen
erfullt ist:



1. Der oder die Reisende wahlt die Rei-
seleistungen in einer einzigen
Vertriebsstelle des Unternehmens im
Rahmen desselben Buchungsvor-
gangs aus, bevor er oder sie den
Vertrag abschliefit, d.h. sich zur Zah-
lung verpflichtet.

2. Das Unternehmen bietet die Reiseleis-
tungen zu einem Gesamtpreis an oder
verspricht sie zu diesem zu verschaf-
fen oder stellt sie so in Rechnung.

3. Das Unternehmen bewirbt die Reise-
leistungen unter der Bezeichnung
,Pauschalreise“ oder unter einer
dhnlichen Bezeichnung (z.B. ,Kom-
bireise® , All-inclusive® oder
~Komplettangebot“) oder verspricht,
so bezeichnete Reiseleistungen zu
verschaffen.

In dem gewihlten Beispielsfall ist das
Reisebtiro als Veranstaltungsunterneh-
men einzuordnen, denn die einzel-
nen Reiseleistungen wurden vor Ver-
tragsschluss im Rahmen desselben
Buchungsvorgangs ausgewahlt und
ferner zu einem Gesamtpreis angebo-
ten und gebucht. Selbst ohne Nennung
eines Gesamtpreises lidge hier eine
Pauschalreise vor. Die oben genannten
Kriterien fithren namlich jedes fiir sich
genommen dazu, dass sich das Unter-
nehmen nicht auf eine Vermittlerrolle
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berufen kann. Es gentigt also schon, dass
erst alle Reiseleistungen ausgewéahlt
wurden, bevor sich Herr Kunze bezogen
auf das Gesamtpaket vertraglich ver-
pflichtet hat.

Beispiel

Weil den Eheleuten Kunze die Ka-
naren gut gefallen haben, wollen
sie die Weihnachtstage auf Tenerif-
fa verbringen. Diesmal begibt sich
Herr Kunze direkt in das Reisebiiro
und ldsst sich dort beraten. Der
Mitarbeiter des Reisebiiros stellt
ihm entsprechend seinen Vorstel-
lungen ein Paket zusammen, das
Hin- und Riickflug zum Urlaubsort,
Unterkunft und Verpflegung sowie
einen Mietwagen fiir die Dauer des
Aufenthalts enthdlt. Herr Kunze
bucht diese Leistungen sodann ge-
meinsam zu einem Gesamtpreis
von 500 Euro pro Person.
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Welche Besonderheiten bestehen bei
Online-Buchungsverfahren?

Fiir Internetbuchungen gelten
grundsitzlich keine Besonderhei-
ten, da es keine Rolle spielt, ob ein
Pauschalreisevertrag online oder off-
line geschlossen wird. Eine Sonder-
regelung findet sich fiir Internetbu-
chungen jedoch in § 651c BGB, der
insbesondere die Fille sogenannter
Click-Through-Buchungen regelt,

zu Deutsch ,,Durchklick-Buchun-
gen” Die Bezeichnung lasst sich aus
dem nicht ganz seltenen Fall ableiten,
dass sich Reisende bei ihrer Buchung
durch mehrere Webseiten verschie-
dener Unternehmen klicken, die aber
miteinander iber Hyperlinks ver-
kntpft sind. Unter den im Gesetz
festgelegten Voraussetzungen kann
das erste Unternehmen, von des-

sen Webseite aus sich der oder die
Reisende nach Buchung einer ers-
ten Reiseleistung weiter zu anderen
Anbietern durchklickt, hier zum Ver-
anstaltenden werden, nimlich wenn
alle folgenden Bedingungen erfiillt
sind:

7 Das erste Unternehmen vermit-

telt dem oder der Reisenden fiir den

Zweck derselben Reise mindestens
einen Vertrag iiber eine andere Art
von Reiseleistung.

Beispiel

Frau Hofmann méchte sich im
Urlaub einfach treiben lassen und
bucht daher zundchst nur einen
Flug. Sie entscheidet sich fiir einen
Flug nach Thailand und bucht
diesen auf der Webseite eines in
Deutschland ansdssigen Flug-
unternehmens.

Als sie der Buchungsstrecke weiter
folgt, wird sie in einem ndchsten
Schritt gefragt, ob sie zusdtzlich ein
Hotelzimmer am Zielort buchen
mdchte. Sie entschlief3t sich hierzu,
um jedenfalls fiir die erste Nacht
eine Unterkunft zu haben. Uber
den ihr angezeigten Link gelangt
sie auf die Internetseite des von ihr
favorisierten Hotels und bucht dort
verbindlich ein Einzelzimmer flir
eine Nacht, fiir das sie auch gleich
eine Anzahlung leistet. Ihre Daten
muss sie nicht erneut eingeben,
denn das Flugunternehmen hat
ihren Namen, ihre Zahlungsdaten
wie auch ihre E-Mail-Adresse an
den Hotelbetreiber tibermittelt.

Das erste Unternehmen {ibermit-
telt den Namen, die Zahlungs-
daten und die E-Mail-Adresse des
oder der Reisenden an das andere
Unternehmen.




7 Der weitere Vertrag wird spdtestens
24 Stunden nach der Bestdtigung des
Vertragsschlusses iiber die erste Reise-
leistung geschlossen.

Es kommt dabei nicht darauf an, ob
das erste Unternehmen die erste Reise-
leistung selbst angeboten oder nur ver-
mittelt hat.

Im Beispielsfall sind die gesetzlichen
Voraussetzungen des § 651c BGB
erfiillt, so dass das Flugunternehmen
als Reiseveranstaltungsunternehmen
ftr die Erbringung der beiden Reise-
leistungen (Beférderung + Beherber-
gung) haftet. Hingegen kommt keine
Pauschalreise zustande, wenn in einer
solchen Situation keine oder nicht alle
genannten Daten des oder der Reisen-
den an andere Unternehmen ibermit-
telt werden.
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Sofern die Gbrigen Voraussetzungen
erfillt sind, liegt dann allerdings die Ver-
mittlungskategorie ,verbundene Reise-
leistungen® vor (siehe hierzu Kapitel 12).

Wichtig ist: Wenn Reisende gar nicht
erkennen kénnen, dass sie sich nicht
mehr auf der Webseite des ersten Anbie-
ters befinden, weil der Anschein eines
einheitlichen Auftritts begrindet wird,
kommt es auf die Frage der Datentiber-
mittlung unter Umstanden gar nicht an.
Dann niamlich kann die Variante erftillt
sein, dass die Reisenden die Reiseleistun-
gen in einer einzigen Vertriebsstelle des
Unternehmens im Rahmen desselben
Buchungsvorgangs ausgewahlt haben,
bevor sie sich zur Zahlung verpflichtet
haben (siehe auf Seite 19 die Variante 1
des § 651b Absatz 1 Satz 2 BGB). In diesem
Fall ist das Unternehmen als Reiseveran-
staltungsunternehmen anzusehen.



Vor Abschluss eines Pauschalreise-
vertrags bzw. bevor Reisende ihre ent-
sprechende Vertragserklarung abgeben
(d.h. die Pauschalreise buchen), muss
das Reiseveranstaltungs- oder Reisever-
mittlungsunternehmen zum einen ein
Formblatt mit allgemeinen Informa-
tionen und zum anderen verschiedene
im Gesetz niher aufgelistete weitere
Angaben zur Verfiigung stellen. All diese
vorvertraglichen Informationen - und
ebenso etwaige Anderungen - miissen
klar, verstandlich und in hervorgehobe-
ner Form mitgeteilt werden. Sie diirfen
also nicht ,,im Kleingedruckten“ ver-
steckt werden.

3 Informatl ons-
pfllchten
im Vorfeld einer
Buchung

@
3

Mittels des Formblatts werden Rei-
sende dartber aufgeklart, dass es sich
bei der angebotenen Kombination von
Reiseleistungen um eine Pauschalreise
im Sinne der Richtlinie (EU) 2015/2302
handelt. Aufierdem erhalten Reisende
einen Uberblick iiber ihre wichtigsten
Rechte nach der Richtlinie, insbeson-
dere auch im Hinblick auf die gesetz-
lich vorgeschriebene Absicherung gegen
eine Insolvenz des Veranstaltungsunter-
nehmens (siehe hierzu Kapitel 10). Fir

)



Pauschalreisen, die nach § 651c BGB
aufgrund sogenannter Click-Through-
Buchungen zustande kommen (siehe
Seite 20), und fiir Gastschulaufent-

halte sind besondere Formblitter vorge-
sehen. Bei einem telefonischen Vertrags-
schluss geniigt es ausnahmsweise, wenn
die Informationen aus dem jeweiligen
Formblatt dem oder der Reisenden vor-
gelesen werden.

Die weiteren Angaben, die im Vorfeld
der Buchung zu erteilen sind, betreffen
unter anderem folgende Punkte (eine
genaue Auflistung befindet sich

in Artikel 250 § 3 des Einfiihrungsgeset-
zes zum Biirgerlichen Gesetzbuche -
EGBGB):

7 die wesentlichen Eigenschaften der
Reiseleistungen (z.B. Bestimmungs-
ort, Reiseroute, Transportmittel,
Unterkunft),

7 die Identitdt des Unternehmens und
dessen Kontaktdaten,

7 den Reisepreis einschliefSlich Steuern
sowie eventuelle Mehrkosten,

7 die Zahlungsmodalitdten,
7 die fur die Durchfiihrung der Pau-

schalreise erforderliche Mindestteil-
nehmerzahl,
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7 bei Auslandsreisen allgemeine Pass-
und Visumerfordernisse,

7 das Riicktrittsrecht des oder der
Reisenden vor Reisebeginn sowie die
hiermit verbundenen Kosten,

7 den moglichen Abschluss von Ver-
sicherungen (z.B. Reiserticktritts-
kostenversicherung, Krankenver-
sicherung).

Beim Reisepreis sind die eventuellen
Mehrkosten (Gebiihren, Entgelte oder
sonstige Kosten) der Hohe nach mit-
zuteilen, wenn dies bereits moglich ist.
Wenn sich diese Kosten vor Vertrags-
schluss nicht bestimmen lassen, muss
zumindest die Art von Mehrkosten, fiir
die der oder die Reisende gegebenen-
falls noch aufkommen muss, angege-
ben werden. Werden Reisende nicht
ordnungsgemdfs informiert, miissen sie
diese Kosten nicht tragen!



4 Allgemeine Pflichten
und Grundscitze, die bei

Verbrauchervertrdgen

bzw. bei

Online-Buchungen gelten

Fiir das Reiseveranstaltungsunterneh-
men ergeben sich vor und bei Vertrags-
schluss nicht nur aus den reiserechtlichen
Vorschriften Pflichten. Es hat gemaf? aus-
driicklicher Anordnung in § 312 Absatz

7 Satz 1 BGB auch mehrere allgemeine
Pflichten und Grundsitze zu beachten, die
bei Verbrauchervertriagen bzw. bei Ver-
tragen im sogenannten elektronischen
Geschiftsverkehr (gemeint sind insbeson-
dere Vertrége, die im Internet abgeschlos-
sen werden) gelten - und zwar selbst
dann, wenn der oder die Reisende kein
Verbraucher oder keine Verbraucherin ist.
Insbesondere gilt Folgendes:

7 Eine Vereinbarung tiber kosten-
pflichtige Zusatzleistungen wie z.B.
eine Sitzplatzreservierung oder eine
Reisegepackversicherung bei einer
Flugbuchung kann das Reiseveran-
staltungsunternehmen mit dem oder
der Reisenden nur ausdriicklich tref-
fen, z.B. indem der oder die Reisende
die Extrazahlung gesondert bestatigt.
Bei einer Online-Buchung darf die
Vereinbarung auch nicht durch eine
Voreinstellung herbeigefiihrt werden.

/)



Zusatzkosten fiir die Verwendung
eines bestimmten Zahlungsmittels
(also z.B. Gebtihren fur die Zahlung
per Kreditkarte) sind nur zulassig,
wenn dem oder der Reisenden alter-
nativ eine gingige und zumutbare
kostenfreie Zahlungsmoglichkeit
angeboten wird. Auflerdem diirfen
die Zusatzkosten nicht tiber die Kos-
ten hinausgehen, die dem Reisever-
anstaltungsunternehmen durch die
Nutzung des Zahlungsmittels tat-
sachlich entstehen (z. B. weil es sei-
nerseits einen bestimmten Betrag
an das Kreditkartenunternehmen
abfithren muss).

Wenn das Reiseveranstaltungs-
unternehmen eine Telefonnum-

mer zur Verfligung stellt, unter der
Reisende im Zusammenhang mit
einem bereits geschlossenen Ver-
trag anrufen konnen (also z.B. eine
Kunden- oder Servicehotline), so
darf das von den Reisenden zu zah-
lende Entgelt fiir einen Anruf bei die-
ser Telefonnummer nicht hoher sein
als die Kosten fiir die blof3e Nutzung
der Telefonverbindung als solcher.
Unzuldssig sind daher Rufnummern,
deren Kosten tiber das Entgelt fiir
eine gewohnliche Telefonverbindung
hinausgehen, insbesondere 0900-Ser-
vicenummern.
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7 Bei einer Online-Buchung ist das

Reiseveranstaltungsunternehmen
vorab zur genauen Erlduterung des
Buchungsvorgangs und zu weite-
ren Informationen, etwa uber die fur
den Vertragsschluss zur Verfiigung
stehenden Sprachen, verpflichtet.

Es hat den Buchungsvorgang so zu
gestalten, dass Reisende Eingabefeh-
ler vor der Buchung erkennen und
berichtigen kénnen. Reisende miis-
sen die Moglichkeit haben, die Ver
tragsbestimmungen einschliefilich
der Allgemeinen Geschéftsbedingun-
gen bei Vertragsschluss abzurufen
und zu speichern. Auflerdem muss
das Reiseveranstaltungsunterneh-
men den Reisenden den Zugang der
Buchung unverziiglich auf elektro-
nischem Wege bestitigen.

Auch die sogenannte Buttonlosung
gilt: Wenn eine Buchung im Inter-
net tiber das Anklicken einer Schalt-
flache (eines Buttons) erfolgt, muss
dieser Button gut lesbar mit nichts
anderem als den Wortern ,zahlungs-
pflichtig buchen® oder einer entspre-
chenden eindeutigen Formulierung
beschriftet sein. Ist dies nicht der Fall,
so kommt kein Vertrag zustande und
Reisende sind nicht zu einer Zahlung
verpflichtet.



5 Abschrlft od
Bestdtigung

des Vertrags,
Relseunterlagen

7

— |
2

im Reisebiiro). Bei auRerhalb von Ge-
schiftsraumen geschlossenen Vertra-

Bei oder unverziiglich nach dem Ab-
schluss eines Pauschalreisevertrags hat
das Reiseveranstaltungsunternehmen
dem oder der Reisenden auf einem
dauerhaften Datentrager (also bei-
spielsweise auf Papier, einer CD-ROM
oder per E-Mail) eine Abschrift oder
Bestdtigung des Vertrags zur Verfiigung
zu stellen.

Die Papierform ist vorgesehen, wenn
der Vertragsschluss bei gleichzeitiger
korperlicher Anwesenheit der Ver-
tragsschliefRenden erfolgt (wie z.B.

gen muss die Abschrift oder Bestiti-
gung des Vertrags grundsatzlich eben-
falls in Papierform zur Verfiigung
gestellt werden. Wenn die Verbrauche-
rin oder der Verbraucher zustimmt,
kann allerdings auch ein anderer dau-
erhafter Datentréger verwendet werden.
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In jedem Fall sollten Sie dieses Doku- daten - eine genaue Auflistung befindet
ment gut aufbewahren, denn es dient sich in Artikel 250 § 6 Absatz 2 EGBGB).
Ihnen zum Nachweis des Vertrags-

schlusses und des Vertragsinhalts. Rechtzeitig vor Reisebeginn hat das
Auflerdem enthilt es zusétzlich zum Reiseveranstaltungsunternehmen dem
Vertragsinhalt und zu den bereits vor- oder der Reisenden auch die notwendi-
vertraglich erteilten Informationen wei-  gen Reiseunterlagen zu iibermitteln, ins-
tere niitzliche Informationen (z.B. Hin- besondere notwendige Buchungsbelege,
weise auf einige Rechte und Pflichten Gutscheine, Beférderungsausweise und

der Vertragsparteien, wichtige Kontakt- Eintrittskarten.




6 Wlderrufsrecht
bei aufierhalb von
Geschdftsrdumen
geschlossenen
Vertragen

Beispiel
Frau Aydin nimmt an einer Kaffee-
fahrt teil, auf der ein mobiles Reise-

Bei aufierhalb von Geschiftsraumen beratungsunternehmen giinstige
geschlossenen Vertrigen kann Reisen- Reisen zu ,Schndppchenpreisen”
den ein zeitlich begrenztes Widerrufs- anbietet. Sie entscheidet sich spon-
recht zustehen (§§ 312 Absatz 7 Satz 2, tan dazu, eine Flusskreuzfahrt zu
312g Absatz 1 BGB). Voraussetzung ist buchen. Das Reiseberatungsunter-
allerdings, dass sie den Vertrag als Ver- nehmen erledigt gemeinsam mit
braucher oder Verbraucherin abge- ihr sofort die Formalitdten und
schlossen haben. Das ist der Fall, wenn tibergibt ihr eine Bestdtigung des
die Reise ganz oder iberwiegend zu Vertrags. Wieder zu Hause ange-
privaten Zwecken (z. B. Urlaubsreise) kommen, verfliegt die anfdngliche
gebucht wird. Begeisterung jedoch und Frau

Aydin méchte sich von dem Ver-
trag losen.




Frau Aydin kann den aufierhalb von
Geschiftsraumen geschlossenen Vertrag
widerrufen. Der Widerruf ist nur inner-
halb der Widerrufsfrist moglich. Diese
betrdgt 14 Tage.

Ausgeschlossen wire das Widerrufs-
recht jedoch, wenn die miindlichen
Verhandlungen, die letztlich zu dem
Abschluss des Vertrags geftihrt haben,
auf der Initiative des oder der Reisen-
den beruhten. Wenn er oder sie also

VERBRAUCHERSCHUTZ

UND DIGITALES

Onlineshopping e;m "l'elefo e&;
; N'8ESchlossen d
Vertreterbesuche, Kaffeefahrten und'Co: *

Bundesministerium
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das Reiseveranstaltungsunternehmen
schriftlich, mtindlich oder telefonisch
zu Vertragsverhandlungen auferhalb
von Geschiftsraumen eingeladen hat,
besteht kein Widerrufsrecht.

Weitere Informationen, etwa zum Frist-
beginn und zur Ausiibung des Wider-
rufsrechts, konnen Sie der vom Bundes-
ministerium der Justiz herausgege-
benen Broschiire ,,Verbraucherrechte®
entnehmen.

- N\ |
it



7 Vertragsubertra

und Riicktritt

vor Relsebegmn

Kann oder mochte man eine gebuchte
Reise nicht antreten, haben Reisende
zwei Moglichkeiten: Entweder man
ubertréigt den Vertrag auf einen Ersatz-
reisenden oder eine Ersatzreisende
oder aber man tritt vom Pauschalreise-
vertrag zuriick.

Vertragsiibertragung - Recht auf
Benennung von Ersatzreisenden

Vor Antritt der Pauschalreise konnen
Reisende den Vertrag auf eine dritte
Person (Ersatzreisende) iibertragen

(§ 651e BGB). Es ist dabei ohne Belang,
ob der oder die Reisende z.B. krank-
heitsbedingt nicht reisen kann oder ein-
fach die Lust an der Reise verloren hat.

g
O350

Die Vertragstibertragung setzt zunachst
einmal voraus, dass der oder die Rei-
sende jemanden findet, der die gebuchte
Reise an seiner oder ihrer Stelle antreten
mochte. Gelingt dies, ist es auflerdem
erforderlich, dass dem Reiseveranstal-
tungsunternehmen eine Mitteilung iiber
die Vertragsiibertragung gemacht wird.
Diese Mitteilung (oder , Erklarung®, wie
es im Gesetz heif3t) muss fir das Veran-
staltungsunternehmen zum einen dau-
erhaft abrufbar sein, etwa in Form von
Papier, einer E-Mail, eines USB-Sticks
oder auch einer Audiodatei. Zum ande-



ren muss sie innerhalb einer angemesse-
nen Zeit vor dem Beginn der Reise erfol-
gen. Das Gesetz stellt diesbeziiglich klar,
dass eine Erkldarung, die dem Reisever-
anstaltungsunternehmen mindestens
sieben Tage vor Reisebeginn zugeht, in
jedem Fall rechtzeitig ist.

Eine Zustimmung des Reiseveranstal-
tungsunternehmens ist zwar nicht
erforderlich, unter Umstinden kann

es der Ubertragung aber widerspre-
chen. Das ist immer dann moglich,
wenn der oder die Dritte die vertrag-
lichen Reiseerfordernisse nicht erfillt,
beispielsweise weil ihm oder ihr eine
erforderliche Tropentauglichkeit, Berg-
steigererfahrung oder ein Visum fehlt.

Durch die Vertragstibertragung tritt der
oder die Ersatzreisende in die Rechte
und Pflichten aus dem Pauschalreisever-
trag ein. Er oder sie ist deshalb auch zur
Zahlung des Reisepreises verpflichtet,
soweit dieser noch nicht (vollstandig)
beglichen wurde. Daneben bleibt aber
die Haftung des oder der urspriinglichen
Reisenden bestehen, beide haften als
sogenannte Gesamtschuldner. Verein-
facht gesagt: Das Reiseveranstaltungs-
unternehmen darf sich wegen des Rei-
sepreises weiterhin auch an die Person
wenden, die die Pauschalreise urspriing-
lich gebucht hat. Diese wird haufig von
dem oder der Ersatzreisenden verlangen
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konnen, bereits getétigte Zahlungen zu
erstatten und/oder noch ausstehende
Zahlungen an das Reiseveranstaltungs-
unternehmen zu leisten - maflgeblich
ist insoweit, was der oder die urspriing-
liche Reisende und der oder die Ersatz-
reisende vereinbart haben.

Auch fiir Mehrkosten, die durch die
Vertragsiibertragung entstehen, haf-
ten die urspringlich Reisenden und die
Ersatzreisenden dem Reiseveranstal-
tungsunternehmen als Gesamtschuld-
ner - allerdings nur, wenn und soweit
diese Mehrkosten angemessen und dem
Veranstaltungsunternehmen tatsdch-
lich entstanden sind. Insoweit kom-
men z.B. Telefon- und Portospesen oder
Umbuchungskosten in Betracht. Eine
Pauschale kann das Reiseveranstal-
tungsunternehmen aber unter keinen
Umstianden verlangen, vielmehr hat es
nachzuweisen, in welcher Hohe ihm
durch den Eintritt des oder der Ersatz-
reisenden tatsdchlich Mehrkosten ent-
standen sind.

Riicktritt vor Reisebeginn durch
Reisende oder Reiseveranstaltungs-
unternehmen

Vor Reisebeginn kdnnen Reisende jeder-
zeit vom Vertrag zurlcktreten (§ 651h
BGB). Dieses Recht ist an keine Voraus-
setzungen gekniipft, allerdings kann das
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Reiseveranstaltungsunternehmen eine
angemessene Entschddigung verlangen,
die haufig auch als ,Ruicktrittsgebtihr*
bezeichnet wird. Das Reiseveranstal-
tungsunternehmen kann mit Reisen-
den vertraglich eine Pauschalierung der
angemessenen Entschadigung verein-
baren. Meist werden hierfiir in den All-
gemeinen Geschiftsbedingungen des
Veranstaltungsunternehmens unter-
schiedliche Prozentsitze vorgesehen,
die sich insbesondere nach der jewei-
ligen Zeitspanne zwischen Ricktritts-
erklarung und Reisebeginn richten.
Willkiirliche Festsetzungen sind unzu-
lassig, vielmehr miissen die Entschadi-
gungspauschalen den Bemessungskrite-
rien folgen, die im Gesetz festgelegt sind
und durch die Rechtsprechung weiter
ausgestaltet werden.

Keine Entschddigung kann das Reise-
veranstaltungsunternehmen verlangen,
wenn am Bestimmungsort oder in des-
sen unmittelbarer Ndhe unvermeidbare,
auflergewohnliche Umstdnde auftreten,
die die Durchfithrung der Pauschalreise
oder die Beforderung von Personen an
den Bestimmungsort erheblich beein-
trachtigen.

Beispiel

Herr Miiller bereist gern ferne und
weniger bekannte Gebiete. Er bucht
bei einem Reiseveranstaltungs-
unternehmen eine Reise in die Hi-
malaja-Region nebst Trekkingtour.
Wenige Wochen vor Reisebeginn
ereignet sich dort ein schweres
Erdbeben. Die Region wird stark
verwiistet, zudem warnen Exper-
ten vor weiteren Beben.

Nach der gesetzlichen Definition sind
Umstdnde unvermeidbar und auf3erge-
wohnlich, wenn sie nicht der Kontrolle
der Partei unterliegen, die sich hierauf
beruft, und sich ihre Folgen auch dann
nicht hatten vermeiden lassen, wenn
alle zumutbaren Vorkehrungen getrof-
fen worden wiren. Beispiele hierfiir sind:
Kriegshandlungen, andere schwerwie-
gende Beeintrachtigungen der Sicher-
heit wie Terrorismus, erhebliche Risiken
fir die menschliche Gesundheit wie

ein Ausbruch einer schweren Krank-
heit am Reiseziel, Witterungsverhalt-
nisse, die eine sichere Anreise unmaog-
lich machen, oder Naturkatastrophen
wie etwa Hochwasser oder Erdbeben. Im
Beispielsfall kann Herr Miiller also vom
Vertrag zurticktreten, ohne zur Zahlung
einer Entschadigung verpflichtet zu sein.
Hatte Herr Miiller die Reise aus Krank-



heitsgriinden nicht antreten konnen,
wire ein kostenfreier Riicktritt nicht
moglich gewesen, da die Erkrankung
keinen Umstand ,,am Bestimmungsort
oder in dessen unmittelbarer Nahe“ dar-
stellt, wie es das Gesetz verlangt.

Auch das Reiseveranstaltungsunterneh-
men kann vor Reisebeginn vom Ver-
trag zuriicktreten, wenn es aufgrund
unvermeidbarer, auflergewohnlicher
Umsténde an der Erfiillung des Ver-
trags gehindert ist, d.h., auch es kénnte
im gewahlten Beispiel eines Erdbebens
am Reiseziel den Rucktritt erklaren. Es
misste dies dann unverziiglich (d.h.
ohne schuldhaftes Zégern) tun, sobald
es von dem Erdbeben erfihrt.

Ein Reiseveranstaltungsunternehmen
kann auflerdem vom Vertrag zuriick-
treten, wenn sich fiir die Pauschalreise
weniger Personen als die im Vertrag
angegebene Mindestteilnehmerzahl
angemeldet haben und der Riicktritt
innerhalb der im Vertrag bestimmten
Frist erfolgt. Das Gesetz sieht insoweit
verbindliche Fristenregelungen vor. Je
langer die geplante Reise dauern sollte,
desto frither muss der Rucktritt sei-
tens des Veranstaltungsunternehmens
erklart werden. Betrigt die vorgesehene
Reisedauer etwa mehr als sechs Tage, so
muss der Riicktritt spatestens 20 Tage
vor Reisebeginn erkldrt werden.
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Ein Ricktritt vom Pauschalreisevertrag
hat zur Folge, dass das Reiseveranstal-
tungsunternehmen seinen Anspruch auf
den Reisepreis verliert. Diese Rechts-
folge tritt unabhéngig davon ein, ob der
oder die Reisende oder aber das Reise-
veranstaltungsunternehmen den Riick-
tritt erklart. Sollte der oder die Rei-
sende den Reisepreis bereits ganz oder
anteilig bezahlt haben, ist das Reisever-
anstaltungsunternehmen deshalb zur
Riickerstattung der geleisteten Zahlun-
gen verpflichtet - bei einem Riicktritt
des oder der Reisenden, der aus per-
sonlichen Griinden erfolgte (also nicht
wegen unvermeidbarer, aufiergew6hn-
licher Umstidnde im Sinne des Gesetzes),
allerdings abziiglich der angemessenen
Entschddigung bzw. ,Riicktrittsge-
bithr® Insofern kann sich fiir Reisende
der Abschluss einer Reiserticktrittskos-
tenversicherung anbieten, um zumin-
dest dann, wenn eines der versicherten
Ereignisse eintritt, nicht ,,auf den Kosten
sitzen zu bleiben®,

Das Gesetz sieht vor, dass die Riicker-
stattung der Zahlungen durch das Reise-
veranstaltungsunternehmen auf jeden
Fall innerhalb von 14 Tagen nach dem
Riicktritt erfolgen muss.



und sonstige

8 Prelserhohung n
Vertragsanderungen

Kann das Reiseveranstaltungsunter-
nehmen den Reisepreis nach der
Buchung noch erhéhen?

Der im Pauschalreisevertrag vereinbarte
Reisepreis ist grundsatzlich fiir beide
Vertragsparteien bindend, das Reise-
veranstaltungsunternehmen kann also
nicht nach Belieben nachtriglich einen
Preisaufschlag vornehmen. Unter engen
Voraussetzungen, die im Gesetz genau
festgelegt sind, ist es aber zu einer ein-
seitigen Erh6hung des Reisepreises
berechtigt. Grundvoraussetzung ist stets,
dass der Vertrag eine solche Maéglich-
keit ausdriicklich vorsieht (sogenannter
Anderungsvorbehalt). Reisende sollten
hierzu die Allgemeinen Geschéftsbe-
dingungen des Reiseveranstaltungs-
unternehmens lesen. Der Anderungs-
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vorbehalt ist so zu formulieren, dass

flr Reisende deutlich wird, wie etwaige
Anderungen des Reisepreises berech-
net werden. Zuléssig sind vorbehaltene
Preiserh6hungen nur, wenn sie sich
unmittelbar aus einem der folgenden
Umstdnde ergeben, die zudem erst nach
Vertragsschluss eingetreten sein diirfen:

7 Erhohung des Preises fir die Befor-
derung von Personen aufgrund
hoherer Kosten fiir Treibstoff oder
andere Energietriger,

7 Erhohung der Steuern und sonsti-
gen Abgaben fiir vereinbarte Reise-

Z



leistungen, wie Touristenabgaben,
Hafen- oder Flughafengebiihren,
oder

7 Anderung der fiir die betreffende
Pauschalreise geltenden Wechsel-
kurse.

Sieht der Vertrag die Moglichkeit einer
Erhohung des Reisepreises vor, konnen
Reisende - spiegelbildlich - eine Sen-
kung des Reisepreises verlangen, wenn
und soweit sich die in der obigen Auf-
zdhlung erwihnten Preise, Abgaben
oder Wechselkurse im Zeitraum zwi-
schen Vertragsschluss und Reisebeginn
gedndert haben und dem Reiseveran-
staltungsunternehmen hierdurch nied-
rigere Kosten entstanden sind. Auf das
Recht einer eventuellen Preissenkung
miissen Reisende im Vertrag hingewie-
sen werden. Unterldsst das Reiseveran-
staltungsunternehmen den Hinweis,
kann es seinerseits keine Preiserhohung
geltend machen!

Eine wirksame Preiserhohung setzt
auflerdem voraus, dass das Veranstal-
tungsunternehmen die Reisenden klar
und verstandlich tber die Erh6hung
und deren Griinde unterrichtet und

die Berechnung mitteilt. Ein Telefon-
gesprich gentigt dabei nicht, vielmehr
muss die Mitteilung an die Reisenden
in Form eines dauerhaften Datentrigers
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erfolgen, wie beispielsweise per E-Mail
oder schriftlicher Mitteilung. In zeit-
licher Hinsicht kann die Preiserh6hung
nur bis 20 Tage vor Reisebeginn durch-
gefiihrt werden.

Miissen Reisende jede Preiserh6hung
hinnehmen?

Der einseitigen Preiserhohung durch
das Reiseveranstaltungsunternehmen
sind, selbst wenn die zuvor genannten
Voraussetzungen vorliegen, Grenzen
gesetzt. Ubersteigt die Preiserhéhung

8 % des Reisepreises, handelt es sich
nach § 651g BGB um eine erhebliche
Vertragsdnderung, die nur mit Zustim-
mung des oder der Reisenden moglich
ist. Das Veranstaltungsunternehmen
kann dem oder der Reisenden eine ent-
sprechende Preiserh6hung anbieten.
Diese haben dann die Wahl, ob sie sich
mit der Preiserh6hung einverstanden
erkldren oder aber vom Vertrag zuriick-
treten. Fiir die Entscheidung muss das
Veranstaltungsunternehmen dem oder
der Reisenden in jedem Fall ausreichend
Zeit geben, es muss ihnen eine angemes-
sene Frist setzen.

Wichtig ist: Aufert sich der oder die Rei-
sende innerhalb der Frist nicht, so gilt
das als Zustimmung zur Preiserhohung!
Diese Rechtsfolge tritt allerdings nur ein,
wenn das Reiseveranstaltungsunterneh-
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men die Reisenden dartiber aufgekldrt
hat, dass die erheblichen Preiserh6hun-
gen als angenommen gelten, wenn
ihnen innerhalb der Frist nicht aus-
driicklich widersprochen wird

Entscheiden sich Reisende gegen die
vorgeschlagene Preiserh6hung und
erklaren den Riicktritt, so entstehen
ihnen hierdurch keine Kosten. Eine
Entschidigung kann das Reiseveran-
staltungsunternehmen dann namlich
nicht von ihnen verlangen, sondern

es muss den vollstindigen Reisepreis
zurlickerstatten. Je nach Sachlage kon-
nen Reisende gegebenenfalls auch
einen Anspruch auf Schadensersatz
bzw. Ersatz vergeblicher Aufwendun-
gen haben, den sie neben dem Riicktritt
geltend machen kénnen.

Inwieweit kénnen andere Vertrags-
bedingungen gedndert werden?

Anderungen sind nicht nur beim Rei-
sepreis, sondern auch bei anderen Ver-
tragsbedingungen denkbar. Insbeson-
dere kann sich nach Vertragsschluss
herausstellen, dass einzelne Reiseleistun-
gen nicht wie urspriinglich vereinbart
erbracht werden konnen. In solchen
Fallen konnen Reiseveranstaltungsun-
ternehmen einseitige Anderungen vor-
nehmen, wenn sie sich diese vertraglich
vorbehalten haben und sie die Reisen-

den unter Einhaltung der gesetzlichen
Formerfordernisse (ndmlich klar, ver-
standlich und in hervorgehobener Weise
auf einem dauerhaften Datentréger) von
der Anderung unterrichten. In zeitlicher
Hinsicht konnen einseitige Vertragsan-
derungen nur bis zum Reisebeginn vor-
genommen werden.

Wie schon bei einseitigen Preiserho-
hungen sind dem Reiseveranstaltungs-
unternehmen auch bei der einseitigen
Anderung anderer Vertragsbedingun-
gen Grenzen gesetzt. Die Zulassigkeit ist
hier daran gekniipft, dass es sich nur um
unerhebliche Anderungen handeln darf.
Was das genau heifdt, ist im Streitfall von
den Gerichten aufgrund der Umstinde
des jeweiligen Einzelfalls zu beurteilen.

Beispiel

Einen Monat vor Beginn einer
zweiwdchigen Gruppenreise teilt
das Reiseveranstaltungsunterneh-
men den Reisenden mit, dass die
Abflugzeit von der Fluggesellschaft
um eine Stunde verschoben wur-
de, sodass es statt um 9.00 Uhr erst
um 10.00 Uhr losgeht. Der Trans-
fer zum Hotel wurde entsprechend
umorganisiert, alle weiteren Reise-
leistungen finden wie geplant statt.




Hier diirfte eine unerhebliche Ande-
rung vorliegen, die das Reiseveranstal-
tungsunternehmen einseitig vorneh-
men bzw. - da die Fluggesellschaft die
Verschiebung vorgenommen hat -

an die Reisenden weitergeben kann:
Die Richtlinie (EU) 2015/2302 sieht in
ihrem Erwigungsgrund 33 eine Ande-
rung der im Pauschalreisevertrag ange-
gebenen Abreise- oder Ankunftszei-
ten dann als erheblich an, wenn sie den
Reisenden betriachtliche Unannehm-
lichkeiten oder zusitzliche Kosten ver-
ursachen wiirden, etwa aufgrund einer
Umdisponierung der Beférderung oder
Unterbringung. Im Beispielsfall ist hier-
von nicht auszugehen.

Und was ist bei erheblichen
Anderungen?

Waire die Abflugzeit im obigen Beispiel
nicht um eine Stunde, sondern in die
Morgenstunden des nichsten Tages ver-
schoben worden, wire wohl von einer
erheblichen Vertragsdnderung auszuge-
hen, die das Reiseveranstaltungsunter-
nehmen den Reisenden nicht einfach
einseitig mitteilen kdnnte. Eine erheb-
liche Vertragsinderung liegt (abgesehen
von Preiserh6hungen um mehr als 8 %,
siehe Seite 35) immer dann vor, wenn
es zu einer erheblichen Anderung einer
der wesentlichen Eigenschaften der Rei-
seleistungen kommt (hierzu zéhlen z.B.

Ort, Tag und Zeit der Abreise und der
Riickreise; eine umfassende Auflistung
befindet sich in Artikel 250 § 3 Nummer
1 EGBGB) oder

7 die Reise nur unter Abweichung von
besonderen Vorgaben des oder der
Reisenden, die Inhalt des Vertrags
geworden sind (z.B. Barrierefreiheit),
verschafft werden kann.

Das Veranstaltungsunternehmen kann
den Reisenden aber jeweils eine ent-
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sprechende Vertragsanderung anbie-
ten. Dabei ist eine wichtige Einschran-
kung zu beachten: Die vorgeschlagene
Vertragsianderung muss immer die
Folge veranderter objektiver, dufierer
Umstédnde sein. Willkiirliche Vertrags-
verdnderungen miissen sich Reisende
keinesfalls gefallen lassen! Ein hie-
rauf gerichtetes Anderungsangebot
ware unzulissig. Handelt es sich aber
um ein zulissiges Anderungsangebot,
koénnen Reisende innerhalb der ihnen
vom Reiseveranstaltungsunternehmen
gesetzten Frist, die angemessen sein
muss, entweder der Anderung zustim-
men oder aber vom Vertrag zuriicktre-
ten. Auflert sich der oder die Reisende
nicht, gilt seine oder ihre Zustimmung
bei entsprechender Aufkldrung durch
das Reiseveranstaltungsunternehmen
(siehe bereits oben zu Preiserhohungen
um mehr als 8 %) auch hier als erteilt.

Wenn der oder die Reisende das zulis-
sige Angebot zu einer erheblichen Ver-
tragsdnderung annimmt, sei es aus-
driicklich oder weil sein oder ihr
Schweigen so gewertet wird, wird die
gednderte Pauschalreise im Vergleich
zur urspringlich vereinbarten Reise
héufig keine mindestens gleichwertige
Beschaffenheit aufweisen. Der oder die
Reisende schuldet dann nur einen ent-
sprechend geminderten Reisepreis und
kann vom Veranstaltungsunternehmen

die Differenz zum bereits gezahlten Rei-
sepreis zuriickverlangen. Gleiches gilt
flr den Fall, dass die geanderte Pau-
schalreise zwar von gleicher Beschaffen-
heit, aber mit geringeren Kosten fiir das
Veranstaltungsunternehmen verbun-
denist.

Treten Reisende hingegen vom Vertrag
zuriick, dann stehen ihnen dieselben
Rechte wie im Falle des Riicktritts bei
einer Preiserh6hung von tiber 8% zu
(siehe Seite 36).

Ersatzreise — Alternative zu erheblichen
Vertragsdnderungen

Alternativ zur Durchfiihrung einer
Preiserh6hung von mehr als 8 % oder
zu einer sonstigen erheblichen Ver-
tragsanderung kann das Veranstal-
tungsunternehmen dem oder der Rei-
senden auch die Teilnahme an einer
anderen Pauschalreise, einer sogenann-
ten Ersatzreise, anbieten. Ein solches
Angebot kann nur ausdriicklich ange-
nommen werden. Aufert sich der oder
die Reisende hierzu nicht, gilt das also
nicht als Zustimmung zur Teilnahme an
der angebotenen Ersatzreise. Sein oder
ihr Schweigen kann nur als Annahme
eines Angebots zur Preiserhohung oder
sonstigen Vertragsinderung gedeutet
werden (siehe oben).



haben Reisende

Das Pauschalreiserecht bestimmt, dass
den Reisenden bei Reiseméngeln be-
stimmte Rechte zustehen (Gewéhrleis-
tungsrechte). Das Reiseveranstaltungs-
unternehmen hat verschuldensun-
abhdngig dafiir einzustehen, dass die
gesamte Reise frei von Reisemdngeln ist.

Was ist ein Reisemangel?

Hierftir kommt es zunéchst darauf an,
welche Vereinbarungen Sie mit dem Rei-
severanstaltungsunternehmen getroffen
haben, was also letztlich Vertragsinhalt
geworden ist. Neben individuellen Ver-

9 Welche Rechte
bei
Relsemangeln?

einbarungen ist hier insbesondere auch
wichtig, welche vorvertraglichen Infor-
mationen das Veranstaltungsunterneh-
men z.B. in seinem Reiseprospekt oder
auf seiner Webseite erteilt hat. Weichen
beispielsweise die tatsichlichen Gege-
benheiten Threr Unterkunft wesentlich
von den im Reiseprospekt abgebilde-
ten Fotos ab, dann ist regelméflig von
einem Reisemangel auszugehen. Aber
auch ganz allgemein hat das Reiseveran-



staltungsunternehmen dafiir zu sorgen,
dass die vor Ort tiblichen (Sicherheits-)
Standards eingehalten und samtliche
Reiseleistungen piinktlich und vollstin-
dig wie versprochen erbracht werden.
Lediglich bei bloffen Unannehmlich-
keiten wie kleineren Flugverspatungen
oder Beeintrachtigungen, mit denen
auch im privaten Alltagsleben verniinf-
tigerweise gerechnet werden muss, kon-
nen Sie keine Gewidhrleistungsrechte
geltend machen. In diesen Fillen fehlt
es an einem Reisemangel.

Es kommt generell jedoch immer auf
den jeweiligen Einzelfall an. Das Gesetz
beschreibt namlich nicht konkret, wann
ein Reisemangel vorliegt und wann
nicht. Die folgenden Beispiele zeigen zur
ersten Orientierung einige Fille auf, in
denen die Gerichte einen Reisemangel
bejaht haben:

7 Flug mit Zwischenlandung statt
Nonstop-Flug

7 Erheblich verspatete Ankunft oder
Verlust des Gepicks

7 Falsche ZimmergrofRe/-ausstattung
im Hotel

7 Anhaltender Bauldarm in oder in
unmittelbarer Ndhe der Unterkunft

7 Ungeziefer (z.B. Kakerlakenbefall)
in der Unterkunft

7 Unzulangliche Verpflegungs-
leistungen

7 Ausfall einzelner Reiseleistungen

Es handelt sich hierbei keineswegs um
eine abschliefende Aufzahlung, zahlrei-
che weitere Beispiele konnen Sie etwa
der ADAC-Tabelle zur Preisminderung bei
Reisemdngeln oder der Kemptener Reise-
mdngeltabelle entnehmen, die beide im
Internet verfiigbar sind.

Welche Rechte stehen mir bei
Reisemdngeln zu?

Die Rechte von Reisenden bei Reise-
méngeln sind in § 651i BGB geregelt:

Abhilfe

Um Ihre Rechte vollstindig zu wahren,
sollten Sie einen festgestellten Reise-
mangel zunéchst unverziiglich dem Rei-
severanstaltungsunternehmen anzeigen
und Abhilfe verlangen. Das Reiseveran-
staltungsunternehmen ist verpflichtet,
in der Abschrift oder Bestétigung des
Vertrags die Kontaktdaten eines Repra-
sentanten oder einer Reprasentantin vor
Ort oder einer sonstigen Stelle anzuge-
ben, an die sich die Reisenden bei Pro-
blemen wenden konnen, um schnell



mit dem Reiseveranstaltungsunterneh-
men in Verbindung zu treten. Dartiber
hinaus kénnen Sie die Méngelanzeige
auch gegeniiber dem Reisevermittlungs-
unternehmen, also z.B. Ihrem Reisebiiro,
vornehmen. Das Reiseveranstaltungs-
unternehmen muss den Reisemangel
beseitigen (Abhilfe). Es kann die Abhilfe
nur verweigern, wenn sie unmoglich

ist oder wenn sie nur mit unverhaltnis-
mafligem Aufwand moglich ist (§ 651k
Absatz 1 BGB).

Selbstabhilfe und Kostenerstattung
Bleibt das Reiseveranstaltungsunter-
nehmen untitig, obwohl es zur Abhilfe
verpflichtet ist, konnen Sie den Reise-
mangel auch selbst beseitigen und vom
Veranstaltungsunternehmen die Erstat-
tung der dafiir notwendig gewordenen
Kosten verlangen (§ 651k Absatz 2 BGB).
Voraussetzung hierfiir ist grundsitzlich,
dass Sie dem Reiseveranstaltungsunter-
nehmen fiir die Abhilfe eine angemes-
sene Frist gesetzt hatten, die erfolglos
verstrichen ist. Wenn das Reisever-
anstaltungsunternehmen die Abhilfe
Ihnen gegentiber aber bereits verwei-
gert hat oder wenn es sehr eilt, konnen
Sie auch ohne eine Fristsetzung umge-
hend selbst téitig werden. Miissen Sie
beispielsweise befiirchten, Ihren Flug
zu verpassen, weil der vom Reiseveran-
staltungsunternehmen vorgesehene Bus
erhebliche Verspitung hat, kénnen Sie
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ein Taxi rufen und sich die Fahrtkosten
erstatten lassen.

Ersatzleistungen

Wenn ein erheblicher Teil der Reise
mangelhaft ist, die Beseitigung des Rei-
semangels flr das Reiseveranstaltungs-
unternehmen aber unméglich oder
nur mit unverhéltnisméfigem Auf-
wand zu erreichen ist, hat es Ihnen eine
angemessene Ersatzleistung anzubie-
ten (§ 651k Absatz 3 BGB). Sie miissen
sich dabei nicht mit geringerwertigen
Leistungen abfinden. Bietet Thnen das
Veranstaltungsunternehmen etwa statt
des gebuchten strandnahen Hotels ein
Ersatzhotel in unglinstigerer Lage an,
hat es Thnen zumindest eine angemes-
sene Herabsetzung des Reisepreises zu
gewihren - andernfalls brauchen Sie
ein solches Angebot nicht anzuneh-
men. Ablehnen kdnnen Sie die Ersatz-
leistung auch, wenn sie nicht mehr mit
der gebuchten Leistung vergleichbar
ist, z.B. wenn sich das Ausweichquar-
tier in einem ganz anderen Urlaubsort
(etwa auf einer anderen Insel) befindet.
Wenn Sie die Ersatzleistungen berech-
tigterweise ablehnen oder das Reisever-
anstaltungsunternehmen auferstande
ist, [hnen Ersatzleistungen anzubieten,
treten die Wirkungen einer Kiindigung
des Pauschalreisevertrags ein (siehe
Seite 42).
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Kostentragung fiir eine notwendige
Beherbergung

Wenn Sie Thren zur Pauschalreise
gehorenden Riickflug nicht wie
geplant antreten kdnnen und gezwun-
gen sind, langer am Urlaubsort zu
bleiben als urspriinglich vorgese-

hen, entstehen regelmaflig weitere
Ubernachtungskosten. Hat das Reise-
veranstaltungsunternehmen die Prob-
leme zu verantworten, kommt fur Sie
insoweit ein Schadensersatzanspruch
in Betracht. Geregelt ist aber auch

der Fall, dass der Storung unvermeid-
bare, aufiergewéhnliche Umstdnde
wie Naturereignisse zugrunde liegen
(wenn etwa die Aschewolke eines aus-
gebrochenen Vulkans den Flugver-
kehr behindert). Hier hat das Reisever-
anstaltungsunternehmen notwendige
weitere Ubernachtungskosten grund-
sitzlich fiir bis zu drei Ubernachtun-
gen zu tragen und in bestimmten Fal-
len sogar fiir einen ldngeren Zeitraum
(§ 651k Absatz 4 und 5 BGB).

Kiindigung des Pauschalreisevertrags
Bei gravierenden Reiseméngeln konnen
Sie den Pauschalreisevertrag kiindigen,
sofern das Reiseveranstaltungsunter-
nehmen innerhalb einer von Ihnen
bestimmten angemessenen Frist keine
Abhilfe geleistet hat (§ 6511 Absatz 1
BGB). Die Fristsetzung ist entbehrlich,
sofern das Reiseveranstaltungsunter-

nehmen die Abhilfe verweigert oder
eine sofortige Abhilfe notwendig ist
(siehe Seite 41 unter ,,Selbstabhilfe
und Kostenerstattung*). Trotz Aufhe-
bung des Vertrags hat das Reiseveran-
staltungsunternehmen insbesondere
dafiir zu sorgen, dass Sie nach Hause
zurtickbefordert werden, sofern die
Riickreise im Pauschalreisepaket mit
inbegriffen war, und zwar ohne zusatz-
liche Kosten fiir Sie. Fiir Reiseleistun-
gen, die aufgrund der Beendigung des
Vertrags nicht mehr zu erbringen sind,
hat das Reiseveranstaltungsunterneh-
men auch keinen Anspruch mehr auf
den Reisepreis, sodass Sie den in aller
Regel bereits gezahlten Betrag fiir diese
Leistungen zuriickverlangen konnen.
Auflerdem konnen Sie sich wegen
Leistungen, die zwar noch erbracht
wurden, aber mangelhaft waren, auf
eine Minderung des Reisepreises
berufen und gegebenenfalls Schadens-
ersatz verlangen.

Minderung des Reisepreises

Generell gilt: Sie zahlen den vollen Reise-
preis nur fir vereinbarungsgemaf
erbrachte Leistungen. Sobald eine Reise-
leistung mangelhaft ist, wird der Reise-
preis fir die Dauer der Beeintrachtigung
automatisch so weit herabgesetzt, wie

es dem tatsdchlichen Wert der Leistung
entspricht (§ 651m Absatz 1 BGB). Da Sie
den vollen Reisepreis zu diesem Zeit-



punkt regelmaflig bereits bezahlt haben
werden, konnen Sie den zu viel gezahl-
ten Betrag vom Reiseveranstaltungsun-
ternehmen zurtickfordern.

Schadensersatz

Auflerdem koénnen Sie unter bestimm-
ten zusdtzlichen Voraussetzungen
Schadensersatz verlangen (§ 651n BGB).
In diesem Zusammenhang gentigt

das blofie Vorliegen eines Reiseman-
gels nicht. Damit das Reiseveranstal-
tungsunternehmen schadensersatz-
pflichtig ist, muss es den Mangel auch
verschuldet haben. Haben dagegen
Sie selbst den Reisemangel verschul-
det oder beruht der Reisemangel auf
unvermeidbaren, auflergewdhnlichen
Umsténden, ist das Reiseveranstal-
tungsunternehmen nicht schadens-
ersatzpflichtig. Das Reiseveranstal-
tungsunternehmen ist auch dann
nicht schadensersatzpflichtig, wenn
auflenstehende Dritte (die also mit
der Erbringung der Reiseleistungen
nichts zu tun haben) den Reiseman-
gel verschuldet haben und dieser fir
das Reiseveranstaltungsunternehmen
nicht vorhersehbar bzw. nicht ver-
meidbar war.

Sind die Voraussetzungen fiir einen
Schadensersatzanspruch erfiillt, konnen
Sie Ersatz sowohl fiir materielle als auch
immaterielle Schiden geltend machen
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oder nach § 284 BGB Ersatz vergeblicher
Aufwendungen verlangen. Handelt es
sich um eine erhebliche Beeintrachti-
gung der Pauschalreise oder wird die
Pauschalreise vereitelt, konnen Sie auch
eine angemessene Entschidigung fir
nutzlos aufgewendete Urlaubszeit ver-
langen (§ 651n Absatz 2 BGB).

Beispiel

Das Ehepaar Nikolaidis hat eine
Pauschalreise nach Griechenland
gebucht. Im Urlaubshotel ange-
kommen stiirzt Herr Nikolaidis
aufgrund eines nicht ordnungs-
gemdfs befestigten Geldnders eine
Hoteltreppe hinunter und bricht
sich ein Bein. Er muss vor Ort drzt-
lich behandelt und sogar operiert
werden. Das Reiseveranstaltungs-
unternehmen hatte die Sicherheit
der Hotelanlage einschliefilich des
Treppengeldnders nicht tiberpriift.

Der Unfall von Herrn Nikolaidis stellt
im Beispielsfall einen vom Reiseveran-
staltungsunternehmen zu vertreten-
den Reisemangel dar, da das Reisever-
anstaltungsunternehmen aufgrund
seiner Obhuts- und Fiirsorgepflich-

ten auch Abwehrmafinahmen gegen



Gefahren schuldet, die von Reiseleis-
tungen ausgehen. Sicherheitsdefizite
innerhalb eines Vertragshotels gehoren
dabei ebenfalls zu seinem Verantwor-
tungsbereich. Herr Nikolaidis kdnnte
daher im Beispielsfall sowohl die Kos-
ten fir die drztliche Heilbehandlung als
auch Schmerzensgeld sowie eine ange-
messene Entschiadigung fiir nutzlos
aufgewendete Urlaubszeit vom Reise-
veranstaltungsunternehmen verlangen.

Neben diesen besonderen Rechten bei
Vorliegen von Reisemangeln ist das Reise-
veranstaltungsunternehmen zudem all-
gemein verpflichtet, Reisenden in schwie-
rigen Situationen Beistand zu leisten

(§ 6519 BGB). Wenn Sie also beispielsweise
aufgrund von gesundheitlichen Proble-
men die Rickreise nicht wie geplant im
vorgesehenen Reisebus antreten konnen,
muss das Reiseveranstaltungsunterneh-
men Sie etwa bei der Suche nach alterna-
tiven Reise- bzw. Krankentransportmaog-
lichkeiten unterstiitzen.

Was muss ich im Zusammenhang mit
der Geltendmachung von Anspriichen
aufgrund von Reisemdngeln noch
beachten?

In bestimmten Fillen kann das Reise-
veranstaltungsunternehmen die Erfiil-
lung Threr Anspriiche ganz oder teil-
weise verweigern.

Verjdihrung

Die wirksame Durchsetzung Threr Gewahr-
leistungsrechte ist an eine Verjiahrungs-
frist (§ 651j BGB) gebunden. Grundsétzlich
gilt: Nach Ablauf der Verjdhrungsfrist von
zwei Jahren konnen Reiseveranstaltungs-
unternehmen Forderungen wegen Reise-
maéngeln ablehnen! Die Verjahrungsfrist
beginnt mit dem Tag, an dem die Pau-
schalreise dem Vertrag nach enden sollte.

Tipp: Melden Sie Thre Anspriiche sobald
als moglich nach der Riickkehr aus dem
Urlaub gegeniiber dem Reiseveranstal-
tungsunternehmen an, um Beweispro-
bleme zu vermeiden und schnell eine
sichere Rechtslage fir alle Beteiligten
herbeizufiihren.

Haftungsbeschrdnkung

Die Haftung des Reiseveranstaltungs-
unternehmens kann vertraglich ein-
geschrinkt sein, woftir allerdings enge
Voraussetzungen gelten. So ist eine sol-
che Haftungsbeschriankung fiir Kérper-
schdden ausgeschlossen. Fiir andere
Schdden kann das Reiseveranstaltungs-
unternehmen seine Haftung auf den
dreifachen Reisepreis beschrinken,
sofern es sie nicht schuldhaft herbeige-
fiihrt hat (§ 651p Absatz 1 BGB). Insofern
genligt selbst leichte Fahrléssigkeit (1),
damit das Reiseveranstaltungsunter-
nehmen sich nicht mehr auf eine Haf-
tungsbeschriankung berufen kann. Das



Reiseveranstaltungsunternehmen muss

sich in diesem Zusammenhang auch

das Fehlverhalten von Leistungserbrin-
gern, z.B. von Hotels oder Beforderungs-

unternehmen, wie eigenes Verschul-
den zurechnen lassen. Aufierdem muss
eine wirksame Vereinbarung tber die
Haftungsbeschrankung zwischen dem
Reiseveranstaltungsunternehmen und
Thnen bestehen, die auch durch All-
gemeine Geschiftsbedingungen erfol-
gen kann.

Unabhingig von einer etwaigen ver-
traglichen Haftungsbeschrinkung
gilt: Insbesondere fiir die Beférderung

bestehen teilweise internationale Uber-

einkunfte, die unter Umstinden auch
Auswirkungen auf Ihre Anspriiche aus

dem Pauschalreisevertrag haben. Wenn
Sie etwa Schadensersatzanspriiche auf-
grund von beschiadigtem oder verloren

gegangenem Gepick geltend machen
wollen, ist zu beachten, dass das Rei-
severanstaltungsunternehmen nicht

weiter gehend haftet, als es das Beférde-
rungsunternehmen selbst nach interna-

tionalen Bestimmungen miisste (siehe
§ 651p Absatz 2 BGB).

Anrechnung

Sind mehrere Anspruchsgegner zum
Schadensersatz oder zur Erstattung
eines infolge einer Minderung zu viel
gezahlten Betrages verpflichtet, kann

regelung einschlagig sein.
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tberdies eine besondere Anrechnungs-

Beispiel

Frau Meier freut sich auf ihre
gebuchte Pauschalreise inklusive
Flug von Berlin nach Mallorca.
Am Flughafen angekommen muss
sie allerdings feststellen, dass ihr
Flug wegen eines technischen
Defekts zehn Stunden Verspd-
tung hat. Wihrend der Warte-

zeit verpflegt sich Frau Meier am
Flughafen. Sie erreicht Mallorca
letztlich erst einen Tag spdter als
urspriinglich geplant. Von ande-
ren Reisenden hat sie sich sagen
lassen, dass ihr gegeniiber dem
Reiseveranstaltungsunternehmen
Schadensersatzanspriiche sowie
eine Reisepreisminderung zustiin-
den. Aufierdem hat sie gehort, dass
Fluggdste bei grofien Ankunftsver-
spdtungen auch Anspriiche gegen-
tiber Fluggesellschaften geltend
machen kénnen.




Da der von Frau Meier gebuchte Flug
einen Baustein des Pauschalreisepakets
bildet, muss das Reiseveranstaltungs-
unternehmen grundsétzlich auch fiir
Beeintrachtigungen wihrend der Befor-
derung einstehen. Die Rechtsprechung
hat bislang vielfach Flugverzégerun-
gen ab drei oder vier Stunden als Reise-
mangel anerkannt, sodass Frau Meier
im Beispielsfall Gewihrleistungsrechte
gegen das Reiseveranstaltungsunterneh-
men zustehen dirften. Insofern kommt
zunichst eine entsprechende Reisepreis-
minderung in Betracht. Daneben kon-
nen auch Aufwendungen zur Verpfle-
gung wihrend der Wartezeit auf einen
Flug ersatzfihig sein. Zudem koénnte

im Beispielsfall aufgrund der verzoger-
ten Anreise eventuell eine angemessene
Entschidigung fir nutzlos aufgewen-
dete Urlaubszeit geltend gemacht wer-
den. Daneben haben Fluggéste nach der
Rechtsprechung des Gerichtshofs der
Européischen Union zur sogenannten
Fluggastrechteverordnung® unter ande-
rem einen Anspruch auf Ausgleichsleis-
tungen im Falle von grofien Verspatun-
gen, d.h. Verspatungen am Endziel von
drei Stunden und mehr, gegeniiber dem
Luftfahrtunternehmen, das den verspi-

teten Flug ausgefiihrt hat. Gleichviel in
welcher Reihenfolge Frau Meier Ansprii-
che geltend macht, sind die erhalte-

nen Betrige grundsitzlich wechselsei-
tig anzurechnen (siehe § 651p Absatz 3
BGB), sodass sie also keine ,doppelte”
Entschidigung oder Erstattung verlan-

gen kann.

*Verordnung EG 261/2004 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 11. Februar 2004
Uber eine gemeinsame Regelung fir Ausgleichs- und Unterstitzungsleistungen fir Fluggaste im
Fall der Nichtbeférderung und bei Annullierung oder groRer Verspatung von Fligen und zur Auf-
hebung der Verordnung (EWG) 295/91, ABL. L 46 vom 17. Februar 2004, S. 1.



10 Abs:cherun
gegen eine
Insolvenz des

Veranstaltungs-

unternehmens

Eine Urlaubsreise ist oftmals mit erheb-
lichen finanziellen Aufwendungen ver-
bunden. Regelmaifiig entrichten Rei-
sende den gesamten Reisepreis bereits
vor Reiseantritt an das Reiseveranstal-
tungsunternehmen. Wenn die Reise
abgesagt wird oder Reiseleistungen
ausfallen, haben Reisende grundsatz-
lich einen Anspruch auf Riickerstattung
des fiir die nicht erbrachten Leistun-
gen bereits gezahlten Reisepreises (siehe
dazu bereits Kapitel 7 und 9). Kann das
Reiseveranstaltungsunternehmen die-
sen Forderungen nun aber wegen Zah-
lungsunfihigkeit nicht nachkommen,
soll Reisenden das nicht zum Nach-

teil gereichen. Tritt die Insolvenz erst
nach Reisebeginn ein, sollen sich Rei-

(€)
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sende auflerdem nicht um ihre Riick-
reise kimmern missen, wenn diese
im Pauschalreisepaket enthalten war.
Das Gesetz sieht daher ein bestimm-
tes Absicherungssystem vor, welches
Reisende im Fall der Zahlungsunfihig-
keit von Reiseveranstaltungsunterneh-
men schiitzt (sogenannte Insolvenz-
sicherung).

Reiseveranstaltungsunternehmen miis-
sen ohne Ricksicht auf den Wohnsitz
der Reisenden, den Ort der Abreise und
den Ort des Vertragsschlusses sicherstel-
len, dass Reisenden der gezahlte Reise-



preis erstattet wird, soweit im Fall der

Zahlungsunfihigkeit des Reiseveranstal-

tungsunternehmens
7 Reiseleistungen ausfallen oder

7 der oder die Reisende im Hinblick
auf bereits erbrachte Reiseleis-
tungen Zahlungsaufforderungen
von Leistungserbringern nach-
kommt, deren Entgeltforderungen
das Reiseveranstaltungsunterneh-
men nicht erfillt hat (etwa wenn
Reisende, die den vollen Reise-
preis fir eine Pauschalreise inklu-
sive Hoteliibernachtung bereits an
das Reiseveranstaltungsunterneh-
men entrichtet haben, die Hotel-
kosten noch einmal gegentiber den
Hotels begleichen miissen, weil das
Hotel vom Reiseveranstaltungsun-
ternehmen kein Geld erhalten hat).

Umfasst der Vertrag auch die Beforde-
rung des oder der Reisenden, hat das
Reiseveranstaltungsunternehmen
zudem die vereinbarte Riickbeférde-
rung und die Beherbergung bis zum
Zeitpunkt der Riickbeférderung sicher-
zustellen.

Der Zahlungsunfihigkeit des Reisever-
anstaltungsunternehmens gleichgestellt
sind die Eroffnung des Insolvenzverfah-
rens und der Fall, dass ein Er6ffnungs-

antrag ,mangels Masse“ abgewiesen wird,
weil das Vermogen des Reiseveranstal-
tungsunternehmens voraussichtlich
nicht einmal mehr ausreichen wird, um
die Kosten des Verfahrens zu decken.

Wie funktioniert die Insolvenz-
sicherung genau?

Den Reiseveranstaltungsunternehmen
stehen verschiedene Sicherungsmittel
zur Verfiigung, mit denen sie ihre Ver-
pflichtung erfillen kdnnen. Dies sind

7 ein Absicherungsvertrag mit einem
Reisesicherungsfonds,

7 eine Versicherung oder

7 das Zahlungsversprechen eines
Kreditinstituts.

Allerdings haben nur Reiseveranstal-
tungsunternehmen, die im letzten
Geschiftsjahr mit Pauschalreisen einen
Umsatz von weniger als 10 Millionen
Euro erzielt haben, die freie Wahl, fiir
welches Sicherungsmittel sie sich ent-
scheiden. Alle tibrigen Unternehmen
diirfen sich nur iiber einen Reisesiche-
rungsfonds absichern. Aktuell ist nur
ein Reisesicherungsfonds als Absiche-
rungsunternehmen titig, dies ist der
»Deutsche Reisesicherungsfonds*”
(www.drsf.reise).


http://www.drsf.reise

Fiir die Reisenden hat die Entschei-
dung des Reiseveranstaltungsunterneh-
mens fiir ein bestimmtes Absicherungs-
mittel keine unmittelbaren Vor- oder
Nachteile. In jedem Fall gilt, dass die
abgesicherten Anspriiche immer den
Reisenden zustehen. Sie konnen Ihre
Forderungen im Insolvenzfall daher
unmittelbar gegeniiber dem jeweili-

gen Absicherungsunternehmen geltend
machen und eine unverziigliche Erfil-
lung verlangen. Auf den genauen Inhalt
des Absicherungsvertrags, der zwischen
dem Reiseunternehmen und dem jewei-
ligen Absicherungsunternehmen (Reise-
sicherungsfonds, Versicherung oder
Bank) besteht, kommt es dabei nicht an.

Zudem werden alle Sicherungsmittel

- auch der Reisesicherungsfonds - von
privatrechtlich organisierten Absiche-
rungsunternehmen angeboten, die der
staatlichen Aufsicht unterliegen. Fiir
Banken und Versicherungen tibt die
Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistun-
gen die Aufsicht aus, bei dem Reise-
sicherungsfonds erfolgt dies durch das
Bundesministerium der Justiz. Die Auf-
sicht priift, ob die Absicherungsunter-
nehmen die fiir sie geltenden gesetz-
lichen Bestimmungen einhalten. Fiir
den Reisesicherungsfonds sind diese
Bestimmungen im neuen Reisesiche-
rungsfondsgesetz (RSG) geregelt, das
im Juli 2021 in Kraft getreten ist. Fir

49

Banken und Versicherungen gelten
unverindert die schon bestehenden
Vorschriften der Banken- und Versiche-
rungsaufsicht.

Ein Unterschied zwischen den verschie-
denen Moglichkeiten der Insolvenz-
absicherung besteht darin, dass Banken
und Versicherungen ihre Leistungen

in bestimmten Fallen begrenzen kon-
nen, wihrend der Reisesicherungs-
fonds diese Moglichkeit nicht hat. Macht
das Absicherungsunternehmen hier-
von Gebrauch, muss der Sicherungs-
schein (siehe unten) einen entsprechen-
den Hinweis enthalten. Die Begrenzung
der Haftung ist nur fiir kleine Reisever-
anstaltungsunternehmen maoglich, die
im letzten Geschiftsjahr einen Umsatz
von weniger als 3 Millionen Euro aus
Pauschalreisen erzielt haben. Zudem
darf die Haftung des Absicherungs-
unternehmens nicht auf weniger als

1 Million Euro fiir jedes insolvente
Reiseveranstaltungsunternehmen
begrenzt werden. Dieser Betrag ist vom
Gesetzgeber so bemessen worden, dass
er in nahezu allen erwartbaren Fillen
eine vollstindige Absicherung aller
Reisenden gewdhrleistet. Nur falls es in
extremen, sehr unwahrscheinlichen Aus-
nahmefillen dennoch zu einem héheren
Insolvenzschaden kommen sollte, wire
es moglich, dass die Reisenden nur antei-
lig entschidigt wiirden.
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Wie erfahre ich, ob eine Insolvenz-
sicherung besteht und an wen ich mich
wenden muss?

Das Absicherungssystem setzt bereits
vor dem bzw. im Buchungsstadium
ein. Zunichst hat das Reiseveranstal-
tungsunternehmen Sie vor Vertrags-
schluss mittels eines Formblattes unter
anderem iiber das Bestehen des Insol-
venzschutzes zu informieren sowie
den Namen und die Kontaktdaten des
jeweiligen Absicherungsunternehmens
zu nennen (siehe zur vorvertraglichen
Informationspflicht bereits Kapitel 3).
Bereits zu diesem Zeitpunkt erfah-

ren Sie also, ob die Absicherung Ihrer
moglichen Vorauszahlungen bzw. Threr
geplanten Reise tiber den Reisesiche-
rungsfonds, eine Versicherung oder eine
Bank erfolgt.

Die Informationen zum Insolvenzschutz
missen sich auch in der Abschrift bzw.
der Bestitigung des Vertrags wiederfin-
den. Diesem Dokument hat das Reise-
veranstaltungsunternehmen zudem den
sogenannten Sicherungsschein anzu-
fligen, aus welchem sich unter ande-
rem das Bestehen des unmittelbaren
Anspruchs gegentiiber dem genau zu
bezeichnenden Absicherungsunterneh-
men ergeben muss. Geregelt ist aufler-
dem, dass ein Reiseveranstaltungsunter-
nehmen Zahlungen auf den Reisepreis

nur fordern oder annehmen darf, wenn
auch tatséchlich ein wirksamer Absiche-
rungsvertrag besteht und dem oder der
Reisenden klar, verstandlich und in her-
vorgehobener Weise der Name und die
Kontaktdaten des Absicherungsunter-
nehmens zur Verfiigung gestellt wurden.
Dies gilt im Grundsatz auch fiir nicht

in Deutschland anséssige Reiseveran-
staltungsunternehmen (siehe Kapi-

tel 11). Kommen Reiseveranstaltungs-
unternehmen diesen Verpflichtungen
nicht nach, verlangen sie von Reisen-
den also Zahlungen, obwohl keine wirk-
same Insolvenzsicherung besteht oder
die genannten Informationen iiber das
Absicherungsunternehmen nicht zur
Verfligung gestellt wurden, drohen
ihnen empfindliche Geldbufien.

Tipp: Sollten Sie irgendwelche Zweifel
an einer wirksamen Insolvenzsicherung
des Reiseveranstaltungsunternehmens
haben, wenden Sie sich, bevor Sie Zah-
lungen auf den Reisepreis leisten, an das
in Ihren Reiseunterlagen genannte Absi-
cherungsunternehmen und fragen nach,
ob tatsachlich ein Absicherungsvertrag
mit [hrem Reiseunternehmen besteht!

Besteht Insolvenzschutz auch bei einer
Reisevermittlung?

Das Gesetz schiitzt Reisende selbst-
verstindlich auch im Fall der Vermitt-



lung einer Pauschalreise (zur Einord-
nung siehe Kapitel 2) und enthilt hierzu
besondere Vorschriften. Wenn Sie Thre
Reise bei einem Reisevermittlungs-
unternehmen - gleich ob online oder
offline - buchen, gilt: Das Reisever-
mittlungsunternehmen muss Sie vor
Vertragsschluss in der zuvor beschrie-
benen Art und Weise (siehe Seite 50)
unter anderem tiber die Insolvenz-
sicherung des Reiseveranstaltungs-
unternehmens informieren, sofern Sie
diese Informationen nicht schon vom
Reiseveranstaltungsunternehmen erhal-
ten haben.

Der denkbare Fall, dass das Reisever-
mittlungsunternehmen selbst insolvent
wird, nachdem es Zahlungen auf den
Reisepreis angenommen hat, wird eben-
falls berticksichtigt.

Wichtig ist vor allem: Stellt das Reisever-
mittlungsunternehmen Reisenden eine
Abschrift oder Bestdtigung des Vertrags
(siehe hierzu Kapitel 5) zur Verfiigung,
gilt es grundsétzlich als vom Veranstal-
tungsunternehmen zur Annahme von
Zahlungen auf den Reisepreis ermdch-
tigt. Das bedeutet: Selbst fiir den Fall,
dass das Reisevermittlungsunterneh-
men die erhaltenen Zahlungen nicht an
das Reiseveranstaltungsunternehmen
weiterleitet, miissen Sie als Reisender
oder Reisende nicht noch einmal bezah-
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len! Sollte das Reisevermittlungsunter-

nehmen zahlungsunfahig werden, hitte
dies daher keinen Einfluss auf die von
Ihnen gebuchte Pauschalreise. Diese
Rechtsfolge tritt allerdings nicht ein,
wenn das Veranstaltungsunternehmen
die Reisenden klar und deutlich (z.B. in
der Abschrift oder Bestitigung des Ver-
trags) darauf hingewiesen hat, dass das
Reisevermittlungsunternehmen keine
Zahlungen auf den Reisepreis anneh-
men darf.

Im Hinblick auf die Insolvenzsiche-
rung des Reiseveranstaltungsunterneh-
mens ist auflerdem zu beachten: Erst
wenn eine Unterrichtung der Reisen-
den tiber Name und Kontaktdaten des
Absicherungsunternehmens erfolgt ist,
darf das Reisevermittlungsunternehmen
Zahlungen auf den Reisepreis fordern
oder annehmen, da auch ihm ansonsten
Geldbuflen drohen.



11 Welche Rechte
bestehen, wenn eine
Pauschalreise bei
einem Reiseveranstal-

tungsunternehmen
gebucht wird, das
seinen Sitz nicht in
Deutschland hat?

7

Wenn Sie einen Pauschalreisevertrag ( ;

. ]
mit einem Veranstaltungsunterneh- }/
men schlieffen, das seinen Sitz nicht
in Deutschland hat, stellt sich spates-
tens im Streitfall die Frage, vor welchem

I[N=!

Gericht Sie [hre Anspriiche geltend tungsunternehmen typischerweise
machen kénnen und ob das deutsche vorformulierte Klauseln verwenden,
Pauschalreiserecht Anwendung findet. um einen Gerichtsstand sowie das gel-

tende Recht zu vereinbaren!
Tipp: Lesen Sie sorgfiltig die Allgemei-
nen Geschiftsbedingungen, die [hrem Es miissen allerdings bestimmte Vor-
Vertrag zugrunde liegen, da Veranstal- aussetzungen fir die Wahl der zustéan-



digen Gerichte (sogenannte Gerichts-
standsvereinbarung) bzw. fiir die Wahl
des anwendbaren Rechts (sogenannte
Rechtswahl) erfiillt sein:

Gerichtsstandsvereinbarung

Wenn Sie Thren Wohnsitz in Deutsch-
land haben und den Pauschalreisever-
trag als Verbraucher oder Verbraucherin
mit einem Reiseveranstaltungsunter-
nehmen abschliefRen, das in einem
anderen Staat ansdssig ist, in Deutsch-
land aber eine gewerbliche Tatig-

keit ausiibt, indem es beispielsweise in
Deutschland Pauschalreisen iiber eine
Zweigniederlassung verkauft, oder seine
Tatigkeit in anderer Weise auf Deutsch-
land ausrichtet, gilt: Zum Zeitpunkt des
Vertragsschlusses darf die Zustdndigkeit
der Gerichte an Ihrem Wohnsitz nicht
ausgeschlossen werden! Nach Entste-
hung der Streitigkeit konnen Sie und
das Reiseveranstaltungsunternehmen
jedoch eine abweichende Vereinbarung
treffen.

Rechtswahl

Demgegentber kann schon zum Zeit-
punkt des Vertragsschlusses, also auch
in Allgemeinen Geschiftsbedingungen,
vereinbart werden, dass der Pauschalrei-
severtrag dem Recht des Landes unter-
liegt, in dem das Reiseveranstaltungs-
unternehmen seinen Sitz hat. Richtet
also beispielsweise ein Reiseveranstal-
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tungsunternehmen mit Sitz in Oster-
reich seine Angebote tiber seine Web-
seite auch auf Kunden oder Kundinnen
aus, die in Deutschland ihren gew6hn-
lichen Aufenthalt haben, und legt es in
einer wirksamen Vertragsklausel mit
dem Verbraucher oder der Verbrauche-
rin fir alle vertraglichen Anspriiche die
Geltung seines Heimatrechts fest, unter-
liegen die Anspriiche aus dem Pau-
schalreisevertrag grundsatzlich oster-
reichischem Recht. Allerdings kann bei
Verbrauchervertrigen eine Rechtswahl
nicht dazu fithren, dass dem Verbrau-
cher oder der Verbraucherin der Schutz
entzogen wird, der ihm oder ihr nach
den zwingenden Bestimmungen des
Staates, in dem er oder sie seinen oder
ihren gewohnlichen Aufenthalt hat (im
Beispiel Deutschland), zusteht. Das Rei-
severanstaltungsunternehmen darf
dies in seinen Allgemeinen Geschifts-
bedingungen nicht verschleiern: Eine
Klausel in Allgemeinen Geschéftsbe-
dingungen ist unwirksam, wenn sie den
Verbraucher oder die Verbraucherin in
die Irre fithrt, indem der Eindruck ver-
mittelt wird, auf den Vertrag sei nur das
vom Reiseveranstaltungsunternehmen
gewdhlte Recht anwendbar, ohne dar-
uber zu unterrichten, dass der Verbrau-
cher oder die Verbraucherin auch den
Schutz der zwingenden Bestimmun-
gen des Rechts geniefdt, in dem er oder
sie seinen oder ihren gewohnlichen
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Aufenthalt hat. Zudem gelten bei der
Wahl einer Rechtsordnung eines Mit-
gliedstaates der Européischen Union
(wie z.B. Osterreich), der seiner Pflicht
zur Umsetzung der Richtlinie (EU)
2015/2302 nachgekommen ist, weitest-
gehend die gleichen Standards wie in
Deutschland. Die Rechtswahl zuguns-
ten des Heimatrechts des Reiseveran-
staltungsunternehmens braucht Sie also
nicht von einem Vertragsschluss oder
der Reise abzuhalten.

Kann ich sicher sein, bei Vertrdgen
mit ausldndischen Reiseveranstal-
tungsunternehmen ebenfalls vor einer
Insolvenz der Anbieter geschiitzt zu
werden?

Wie im vorherigen Kapitel erlautert
wurde, gibt es im deutschen Pauschal-
reiserecht Bestimmungen zur Insol-
venzsicherung von Reiseanbietern. Da
alle Mitgliedstaaten der Europiischen
Union verpflichtet sind, die Richtlinie
(EU) 2015/2302 in nationales Recht
umzusetzen, werden Reisende auch

in diesen Rechtsordnungen vor einer
Insolvenz des Reiseveranstaltungs-
unternehmens geschiitzt. Die dem Euro-
paischen Wirtschaftsraum (EWR) ange-
horigen Lander Island, Liechtenstein
und Norwegen haben sich ebenfalls zur
Umsetzung der Richtlinie in nationales
Recht verpflichtet.

Es gilt der Grundsatz: Der in anderen
Mitgliedstaaten der Europdischen Union
oder in Vertragsstaaten des EWR geméf}
der Richtlinie (EU) 2015/2302 vorgese-
hene Insolvenzschutz wird in Deutsch-
land anerkannt (siehe § 651s BGB)!

Hat nun das Reiseveranstaltungsunter-
nehmen zum Zeitpunkt des Vertrags-
schlusses seine (Haupt-)Niederlassung in
einem Drittstaat, also weder innerhalb
der Europédischen Union noch innerhalb
des EWR, bietet dort aber Pauschalrei-
severtrige Uiber seine Webseite an, die
sich auch Kunden oder Kundinnen in
Deutschland richtet, ist es nicht untb-
lich, dass auf den Vertrag das drittstaat-
liche Recht Anwendung findet (siehe
Seite 53). Da die fremde Rechtsord-
nung aber womoglich kein mit dem
deutschen Recht vergleichbares System
bei Insolvenz des Reiseveranstaltungs-
unternehmens kennt, gibt es eine Son-
derregelung im internationalen Privat-
recht (Artikel 46c EGBGB), die Reisende
vor einer solchen Schutzliicke bewah-
ren soll.

Die deutschen Vorschriften tiber die Ver-
pflichtung zur Insolvenzsicherung
waren im Beispielsfall (siehe Seite 55) an
sich nicht anwendbar, da in den Allge-
meinen Geschiftsbedingungen die Gel-
tung des Rechts von Delaware vereinbart
wurde. Die genannte Sonderregelung in



Beispiel

Familie Miiller bucht im Internet
eine dreiwdchige Rundreise durch
Nordamerika. Die Miillers nutzen
dafiir die Webseite eines ameri-
kanischen Reiseanbieters, der sei-
ne Angebote ausdrticklich auch

an Kunden und Kundinnen in
Deutschland richtet. Die verwen-
deten Allgemeinen Geschdiftsbe-
dingungen enthalten eine Klausel,
welche fiir Streitigkeiten aus dem
Vertragsverhdltnis die Anwend-
barkeit des Rechts des US-Bundes-
staats Delaware bestimmt. Bevor
die Miillers die geforderte Anzah-
lung iiberweisen, méchten sie wis-
sen, ob das amerikanische Reiseun-
ternehmen sich wie in Deutschland
gegen Insolvenz absichern muss.

Artikel 46c EGBGB fiihrt jedoch dazu,
dass in diesen Fillen, unabhingig von
der im Ubrigen anwendbaren Rechts-
ordnung, jedenfalls die nationalen Vor-
schriften tiber den Insolvenzschutz
greifen. Die Miillers kdnnten sich daher
trotz der Geltung einer auslandischen
Rechtsordnung auf die (zwingenden,
siehe hierzu oben Seite 53) deutschen
Schutzvorschriften berufen.
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Spielt es eine Rolle, ob ich die
Pauschalreise direkt beim
ausldndischen Reiseveranstaltungs-
unternehmen buche oder (iber ein
Reisevermittlungsunternehmen?

Es kann fiir Sie von Vorteil sein, die
Reise Gber ein Reisevermittlungsunter-
nehmen Thres Vertrauens zu buchen.
Sofern im Rechtsverhiltnis zwischen
Ihnen und dem Reisevermittlungsun-
ternehmen deutsches Recht anwendbar
ist, gilt § 651v Absatz 3 BGB. Die Vor-
schrift betrifft den Fall, dass ein Ver-
anstaltungsunternehmen keinen Sitz
innerhalb der Européaischen Union bzw.
innerhalb des EWR hat. Dann muss das
Reisevermittlungsunternehmen unter
Umsténden selbst wie ein Reiseveran-
staltungsunternehmen einstehen: Kann
das Vermittlungsunternehmen nicht
nachweisen, dass das auslandische Ver-
anstaltungsunternehmen seinen Ver-
pflichtungen zur Mingelgewahrleis-
tung, zum Beistand bei Schwierigkeiten
der Reisenden oder zur Insolvenzab-
sicherung nachkommt, unterliegt es
selbst diesen Pflichten (siehe § 651v
Absatz 3 BGB).



12 Was ist eine
Vermittlung verbundener
Reiseleistungen?

Wenn (mindestens) zwei verschiedene
Arten von Reiseleistungen fiir den
Zweck derselben Reise kombiniert wer-
den, kommt nicht immer eine Pau-
schalreise zustande — ndmlich dann
nicht, wenn es an einer Biindelung zu
einer Gesamtheit fehlt (siehe hierzu
Kapitel 1 und 2). Es kann dann aber
nach § 651w BGB eine Vermittlung
sogenannter ,verbundener Reiseleis-
tungen* vorliegen.

Stres+d

Was ist der Unterschied zwischen
verbundenen Reiseleistungen und einer
Pauschalreise?

Anders als bei der Pauschalreise erwer-
ben Reisende kein Paket, fiir das (nur)
ein Veranstaltungsunternehmen haf-
tet. Es kommen vielmehr Vertrige mit

)



verschiedenen Leistungserbringern
zustande, an die sie sich bei Problemen
wenden miissen. Aber Reisende erhalten
bei der Vermittlung verbundener Reise-
leistungen einen ,Basisschutz” Sie ms-
sen erstens dariiber informiert werden,
dass sie die nach der Richtlinie (EU)
2015/2302 fiir Pauschalreisen geltenden
Rechte NICHT in Anspruch nehmen
konnen, und zweitens ist das Vermitt-
lungsunternehmen in bestimmten Fillen
verpflichtet, Sicherheit fir den Fall seiner
etwaigen Insolvenz zu leisten (Insolvenz-
sicherung) und die Reisenden tiber diese
Insolvenzsicherung zu informieren.

Wie kommen verbundene Reise-
leistungen zustande?

Eine Vermittlung verbundener Reise-
leistungen ist in zwei Varianten mog-
lich, die beide sowohl online als auch
offline in Betracht kommen. Gemein-
sam ist beiden Varianten, dass es immer
um Vertrége iber (mindestens) zwei

verschiedene Arten von Reiseleistungen
ftir den Zweck derselben Reise gehen
muss. Die Buchungssituationen unter-

scheiden sich jedoch, aufierdem gibt es
flr jede Variante eine besondere Vor-
aussetzung.

Variante 1

1. Buchungssituation
Die Vertrage mit den Leistungs-
erbringern werden wihrend eines
einzigen Besuchs des oder der Rei-
senden in der Vertriebsstelle des Ver-
mittlungsunternehmens (etwa einem
Reisebiiro) bzw. wihrend eines ein-
zigen Kontakts mit dessen Vertriebs-
stelle (beispielsweise einem Reise-
portal im Internet) vermittelt.

2. Besondere Voraussetzung
Die Buchungsvorginge miissen
klar voneinander getrennt sein. Das
heifdt: Der oder die Reisende wihlt
die Reiseleistungen getrennt aus und
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bezahlt sie entweder auch getrennt
oder verpflichtet sich jedenfalls
getrennt zur Zahlung (z.B. aufgrund
separater Rechnungen oder durch
jeweils gesondertes Anklicken eines
Buttons ,zahlungspflichtig buchen®),
selbst wenn er oder sie die Reiseleis-
tungen dann der Einfachheit halber

Beispiel

Herr Garcia méchte einen Flug
von Berlin nach Madrid buchen.
In einem Reisebtiro wird ihm der
gewtinschte Flugbef6érderungs-
vertrag vermittelt und der Preis in
Rechnung gestellt. Anschliefiend
erkundigt sich Herr Garcia bei
dem Mitarbeiter des Reisebiiros,
ob er ihm auch noch ein Hotel fiir
seinen Aufenthalt in Madrid he-
raussuchen kénne. Der Mitarbei-
ter schldgt ihm mehrere Hotels
vor, von denen Herr Garcia eines
auswdhlt und verbindlich buchen
ldsst. Er erhdlt weder eine Gesamt-
rechnung, noch wird ihm ein Ge-
samtpreis genannt. Daher kommt
keine Pauschalreise zustande, je-
doch liegen die Voraussetzungen
verbundener Reiseleistungen vor.

in einem einheitlichen Zahlungsvor-
gang gemeinsam bezahlt (z.B. durch
einmalige Betdtigung des EC-Gerits
oder durch Verwendung nur eines
Uberweisungstrigers). Eine klare
Trennung der Buchungsvorginge ist
deshalb wichtig, weil bei Auswahl der
Reiseleistungen im Rahmen eines
einzigen Buchungsvorgangs mit
anschlieflender Gesamtabrechnung
eine Pauschalreise vorliegen wiirde.

Variante 2

1. Buchungssituation
Der oder die Reisende bucht zu-
nichst eine Reiseleistung - entweder
direkt bei einem Leistungserbringer
(z.B. einer Fluggesellschaft oder
einem Eisenbahnunternehmen) oder
tber ein Vermittlungsunternehmen.
Nach Bestitigung des Vertragsschlus-
ses Uiber diese Reiseleistung schliefdt
er oder sie innerhalb von 24 Stun-
den einen Vertrag {iber eine weitere
Reiseleistung.

2. Besondere Voraussetzung
Die zweite Reiseleistung muss von
dem Unternehmen, mit dem oder
tber den der Vertrag tiber die erste
Reiseleistung geschlossen wurde,
Hin gezielter Weise“ vermittelt wor-
den sein. Dieses Merkmal dient dazu,
die Vermittlungstatigkeit von blofier



Werbung oder allgemeiner Informa-
tion abzugrenzen. Es kann beispiels-
weise erfiillt sein, wenn der oder die
Reisende nach bestétigter Buchung
der ersten Reiseleistung (z. B. Bahn-
beférderung) von dem Anbieter oder
Vermittler dieser Reiseleistung miind-
lich, per E-Mail oder in anderer Weise
eine auf die konkrete Reise bezogene
Aufforderung erhilt, zu-

satzlich die Reiseleistung eines
anderen Anbieters (z.B. Hoteliiber-
nachtung, Veranstaltungsticket) zu
buchen. Bei Online-Buchungen ist
eine gezielte Vermittlung auch in der
Weise moglich, dass Reiseleistun-

gen anderer Anbieter optisch in die
Buchungsstrecke des Portals ein-
gebunden sind, auf dem der oder

die Reisende die erste Reiseleistung
gebucht hat, und der oder die Rei-
sende dort durch Anklicken eines
Links zum Internetauftritt des
nichsten Anbieters weitergeleitet
wird. Aufgrund solcher sogenann-

ter Click-Through-Buchungen kann
nach § 651c BGB eine Pauschalreise
zustande kommen, wenn Reisende
ihren Namen, ihre Zahlungsdaten und
ihre E-Mail-Adresse nur einmal, nim-
lich bei Buchung der ersten Reise-
leistung, angeben miissen (siehe ab
Seite 20). Ist dies nicht der Fall, kann
es sich um die Vermittlung verbunde-
ner Reiseleistungen handeln.
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Beispiel

Frau Hofmann (aus Kapitel 2 be-
kannt) bucht auf der Webseite ei-
nes Flugunternehmens einen Flug
nach Brasilien, indem sie den hier-
fiir vorgesehenen Button ,,.zah-
lungspflichtig buchen” anklickt.
Als sie der Buchungsstrecke weiter
folgt, wird sie in einem ndchsten
Schritt wie schon bei ihrer fritheren
Reise nach Thailand gefragt, ob
sie zusdtzlich ein Hotelzimmer am
Zielort buchen mdchte. Sie gelangt
tiber den ihr angezeigten Link auf
die Internetseite des Hotels ihrer
Wahl und bucht dort ein Einzel-
zimmer, das sie sogleich bezahlt.
Hierfiir muss sie ihre persénlichen
Daten erneut eingeben, denn das
Flugunternehmen hat diese nicht
an das Hotel tibermittelt.

Da die Daten von Frau Hofmann nicht
weitergegeben wurden, hat sie anders
als bei ihrer Reise nach Thailand keine
Pauschalreise gebucht, aber sie kann
den fir verbundene Reiseleistungen
vorgesehenen Basisschutz in
Anspruch nehmen.



Was genau beinhaltet die Informations-
pflicht des Unternehmens, das
verbundene Reiseleistungen vermittelt,
und wann ist sie zu erfiillen?

Fir die Erteilung der Informationen
sind verschiedene Formblitter vorge-
sehen, die sich nach dem Umfang der
vermittelten Reiseleistungen (inklusive/
exklusive Beférderung) und der konkre-
ten Buchungssituation richten (siehe ab
Seite 57: online oder offline /Variante

1 oder 2), aber jeweils denselben Kern-
inhalt haben, nimlich

7 die Aufklarung dartber, dass der
oder die Reisende die nach der Richt-
linie (EU) 2015/2302 fiir Pauschal-
reisen geltenden Rechte NICHT in
Anspruch nehmen kann,

7 die zusitzliche Erlauterung, dass
das Unternehmen, das verbun-
dene Reiseleistungen vermittelt,
daher nicht fiir die ordnungsgemafle
Erbringung der Reiseleistungen ver-
antwortlich ist und sich der oder
die Reisende bei Problemen an den
jeweiligen Leistungserbringer wen-
den moge,

7 gegebenenfalls die Information,
dass und in welchem Umfang das
Vermittlungsunternehmen zur
Insolvenzsicherung verpflichtet ist

und an wen sich der oder die Rei-
sende im Insolvenzfall wenden kann.

Das jeweils passende Formular ist zur
Verfligung zu stellen, bevor Reisende
ihre Vertragserkldarung tiber die ihnen
vermittelte weitere Reiseleistung abge-
ben. Bucht z.B. eine Reisende einen Flug
und wird sodann an eine Autovermie-
tung weitergeleitet, muss ihr das For-
mular zur Verfiigung gestellt werden,
bevor sie den Mietwagen verbindlich
bucht. Allerdings ist nicht fir saimtliche
in Betracht kommenden Buchungssitu-
ationen ein Formblatt vorgesehen. Gibt
es kein passendes Formblatt, hat das
Unternehmen, das verbundene Reise-
leistungen vermittelt, die in den Form-
blattern enthaltenen Informationen
(d.h. insbesondere deren gemeinsamen
Kerninhalt) ,in einer der Vermittlungs-
situation angepassten Weise“ zur Verfii-
gung zu stellen: Ein nur fiir Online-Situ-
ationen vorgesehenes Formblatt kann
dann beispielsweise mit dem Hinweis
ibergeben werden, dass dieses auf die
im konkreten Fall miindlich gefiihrten
Vertragsverhandlungen tibertragbar ist.

Wann ist das Unternehmen, das
verbundene Reiseleistungen vermittelt,
zur Insolvenzsicherung verpflichtet?

Ein Unternehmen, das verbundene
Reiseleistungen vermittelt, ist immer



dann zur Insolvenzsicherung (siehe
Kapitel 10) verpflichtet, wenn es Voraus-
zahlungen auf Vergiitungen fiir Reise-
leistungen entgegennimmt und im Fall
seiner Insolvenz das Risiko bestiinde,
dass die entsprechenden Reiseleistungen
ausfallen oder noch einmal bezahlt wer-
den miissen. Ein solches Risiko ist in den
folgenden Situationen anzunehmen:

7 Das Unternehmen, das verbun-
dene Reiseleistungen vermittelt, ist
zugleich selbst Leistungserbringer
und nimmt (auch) Vorauszahlungen
flir die von ihm selbst zu erbringende
Reiseleistung entgegen.

7 Das Unternehmen, das verbundene
Reiseleistungen vermittelt, nimmt
fiir andere Anbieter Vorauszahlungen
entgegen, ohne tiber entsprechende
Inkassovollmachten zu verfiigen
oder ohne die vereinnahmten Kun-
dengelder auf einem insolvenzfesten
Treuhandkonto zu verwahren.

Handelt es sich bei dem Unternehmen,
das verbundene Reiseleistungen vermit-
telt, um ein Beférderungsunternehmen,
das sich selbst zur Beférderung von Rei-
senden verpflichtet hat, hat es in jedem
Fall auch die vereinbarte Riickbeforde-
rung und die Beherbergung der Reisen-
den bis zum Zeitpunkt der Riickbeforde-
rung abzusichern.

61

Wichtig ist: Das Vermittlungsunter-
nehmen muss immer nur seine eigene
Insolvenz absichern, nicht aber die mog-
liche Insolvenz der Leistungserbringer.

Bekommen Reisende auch bei
verbundenen Reiseleistungen einen
Sicherungsschein?

Wenn das Unternehmen, das verbun-
dene Reiseleistungen vermittelt, zur
Insolvenzsicherung verpflichtet ist, hat
es Reisenden wie bei einer Pauschalreise
als Nachweis einen Sicherungsschein zu
ubermitteln.

Die Verpflichtung zur Ubermittlung

des Sicherungsscheins besteht ab dem
Moment, in dem das Vermittlungsunter-
nehmen Gewissheit dartiber hat, dass
verbundene Reiseleistungen zustande
gekommen sind. Das kann sofort bei
Abschluss der Vertréige sein, wenn das
Vermittlungsunternehmen als Vertreter
der Leistungserbringer handelt, andern-
falls, sobald es von diesen tiber den
jeweils erforderlichen (weiteren) Ver-
tragsschluss informiert worden ist.
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Was passiert, wenn das Unternehmen,
das verbundene Reiseleistungen
vermittelt, gegen seine Informations-
pflicht verstof3t oder keinen Insolvenz-
schutz bereithdlt, obwohl es hierzu
verpflichtet ist?

Erfallt das Unternehmen, das verbun-
dene Reiseleistungen vermittelt, seine
Informationspflicht oder seine gegebe-
nenfalls bestehende Pflicht zur Insol-
venzsicherung nicht, hat dies fiir das
Unternehmen weitreichende Folgen:
§ 651w Absatz 4 BGB sieht fiir diese
Fille vor, dass dann im Rechtsverhalt-
nis zwischen dem Vermittlungsunter-
nehmen und den Reisenden wich-
tige Rechte und Pflichten gelten, die
an sich nur bei einem Pauschalreise-
vertrag anzuwenden sind. So erhalten

Reisende im Hinblick auf die gebuch-
ten Reiseleistungen ein Widerrufsrecht
(bei aufderhalb von Geschaftsriumen
geschlossenen Vertréagen, siehe Kapi-
tel 6) sowie die Rechte zur Vertrags-
ubertragung und zum Ricktritt vor
Reisebeginn. Treten wihrend der Reise
Schwierigkeiten auf, ist das Vermitt-
lungsunternehmen Reisenden zum
Beistand verpflichtet; es hat auch wie
bei einer Pauschalreise fir Mangel ein-
zustehen und entsprechende Méngel-
anzeigen entgegenzunehmen.

Neben diesen zivilrechtlichen Folgen
drohen dem Vermittlungsunternehmen
bei derartigen PflichtverstofRen aufler-
dem empfindliche Geldbufien.



13 Informatlo
zur Buchung

einzelner

Relselelstungen

Sowohl die Pauschalreise als auch die
verbundenen Reiseleistungen setzen
voraus, dass mindestens zwei verschie-
dene Arten von Reiseleistungen fiir den
Zweck derselben Reise gebucht werden.
Nur die besondere Rechtslage beziig-
lich solcher Mehrfachbuchungen wird
in dieser Broschiire dargestellt - nicht
dagegen die Rechte, die sich im Hin-
blick auf einzelne Reiseleistungen aus
anderen Rechtsvorschriften ergeben.

[
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Insbesondere werden die Rechte fiir
Flugreisende, die Fahrgastrechte im
Bahn- und Fernbusverkehr und die
Rechte von Passagieren bei Schiffsreisen
ausgeklammert. Diese Rechte sind aber
in der vom Bundesministerium der
Justiz herausgegebenen Broschiire
»Reisezeit - Ihre Rechte” dargestellt.



14 Wie konnen
Reisende ihre
Rechte durchsetzen?
Wo bekommen
Sie Hllfe?
/

Diese Broschiire kann nur eine erste
Hilfestellung und Orientierung geben. Elg
Sie bildet die Rechtslage nicht in simt-

lichen Details ab und kann einen auf

den konkreten Einzelfall bezogenen ganz oder iberwiegend zu privaten
Rechtsrat nicht ersetzen. Wenn Sie eine Zwecken, konnen Sie sich auch an die
weitergehende Beratung wiinschen, Verbraucherzentralen wenden. Kontakt-
sollten Sie anwaltlichen Rat einholen. adressen, Ansprechperson und weitere
Informationen hierzu finden Sie im
Sofern Sie die Reise als Verbraucherin Internet unter: www.verbraucherzent-

oder Verbraucher gebucht haben, d.h. rale.de. Weitergehende Hilfestellung


http://www.verbraucherzentrale.de
http://www.verbraucherzentrale.de

bei grenziiberschreitenden Fragen rund
um das Reisen (und zu anderen Themen)
bietet das Européische Verbraucherzen-
trum Deutschland: www.evz.de. Es ist
Teil eines Netzwerkes Europaischer Ver-
braucherzentren in allen EU-Mitglied-
staaten sowie in Norwegen und Island,
mit denen es eng zusammenarbeitet.

Bei einem Verstof! gegen verschiedene
verbraucherschiitzende Vorschriften
koénnen bestimmte Einrichtungen und
Verbédnde wie z.B. die Verbraucher-
zentralen und die Zentrale zur Bekam-
pfung unlauteren Wettbewerbs e.V.
(www.wettbewerbszentrale.de) unter
bestimmten Voraussetzungen mit
Abmahnungen sowie mit gerichtlichen
Beseitigungs- und Unterlassungsver-
fahren gegen die betroffenen Unter-
nehmen vorgehen. Wenn Sie als
Verbraucherin oder Verbraucher fest-
stellen, dass ein Unternehmen sich
nicht an die gesetzlichen Vorgaben hilt,
konnen Sie dies den genannten Stellen
mitteilen.

Eine Alternative zum gerichtlichen
Verfahren ist fiir Verbraucherinnen
und Verbraucher die Schlichtung: Die
Verbraucherschlichtung ist eine alter-
native Form der Streitbeilegung, die
schnell, kostenlos oder kostengiinstig
und mit wenig Aufwand verbunden ist.
Fiihrt die Schlichtung zu einer einver-
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nehmlichen Losung, eriibrigt sich der
Gang zum Gericht. Weitere Informati-
onen zur Verbraucherschlichtung koén-
nen Sie der vom Bundesministerium
der Justiz herausgegebenen Broschiire
,Verbraucherrechte“ entnehmen.

Eine spezielle Schlichtungsstelle fiir
Reisende ist die sop, die Schlichtungs-
stelle fir den 6ffentlichen Personen-
verkehr, an der sich rund 400 Verkehrs-
unternehmen (Bahn, Flug, Fernbus,
Schiff) und seit 2019 auch mehrere
Reiseportale beteiligen. Eine aktuelle
Liste der s6p-Mitglieder findet sich
unter https://soep-online.de.

Fiir Schlichtungen zwischen Flugrei-
senden und solchen Luftfahrtunter-
nehmen, die nicht Mitglied der s6p
sind, ist die ,Schlichtungsstelle Luft-
verkehr” des Bundesamts fiir Justiz
zustandig. Weiterfithrende Informa-
tionen dazu sind unter https://www.
bundesjustizamt.de/DE/Themen/Buer-
gerdienste/Luftverkehr/Schlichtungs-
stelle_node.html abrufbar. Im Ubrigen
konnen sich Verbraucher bei reise-
rechtlichen Streitigkeiten an die Uni-
versalschlichtungsstelle des Bundes am
Zentrum fiir Schlichtung e.V. in Kehl
wenden (www.verbraucher-schlichter.de).


http://www.evz.de
http://www.wettbewerbszentrale.de
https://www.bmj.de/SharedDocs/Publikationen/DE/Broschueren/Verbraucherrechte.pdf?__blob=publicationFile&v=9
https://www.bmj.de/SharedDocs/Publikationen/DE/Broschueren/Verbraucherrechte.pdf?__blob=publicationFile&v=9
https://soep-online.de
https://www.bundesjustizamt.de/DE/Themen/Buergerdienste/Luftverkehr/Schlichtungsstelle_node.html
https://www.bundesjustizamt.de/DE/Themen/Buergerdienste/Luftverkehr/Schlichtungsstelle_node.html
https://www.bundesjustizamt.de/DE/Themen/Buergerdienste/Luftverkehr/Schlichtungsstelle_node.html
https://www.bundesjustizamt.de/DE/Themen/Buergerdienste/Luftverkehr/Schlichtungsstelle_node.html
http://www.verbraucher-schlichter.de

15 Informatlon
fiir Personen mit

Behinderungen

n
oder
mit emgeschrankter
Moblllt

Bei der Buchung sowie der Durch-
fiihrung einer Pauschalreise werden
Personen mit eingeschrankter Mobi-
litdt in zweierlei Hinsicht besonders
geschiitzt:

Bereits vor der Buchung ist anzuge-
ben, ob die Pauschalreise im Allgemei-
nen fiir Personen mit eingeschrinkter
Mobilitét geeignet ist, und auf Ver-
langen des oder der Reisenden sind
genaue Informationen tiber eine sol-
che Eignung unter Berticksichtigung der
Bediirfnisse des oder der Reisenden zu
machen.

=4

Kann die Kostentragung fiir eine notwen-
dige Beherbergung verlangt werden, weil
die Riickbeférderung wegen unvermeid-
barer, auflergewohnlicher Umstinde
nicht moglich ist (siehe Seite 42 f.), kann
sich der Reiseveranstalter u.a. gegentiber
Personen mit eingeschrankter Mobilitit
nicht auf eine zeitliche Begrenzung der
Leistungsdauer berufen, sofern er recht-
zeitig tiber deren besondere Bediirfnisse
in Kenntnis gesetzt wurde.

/)



Im Ubrigen finden auf die einzelnen
Reiseleistungen einer Pauschalreise

die europarechtlichen Regelungen zu
Rechten von Personen mit Behinderun-
gen oder mit eingeschrankter Mobilitat
Anwendung.

Weitere Informationen zum Thema
barrierefreies Reisen fiir Personen

mit Behinderungen oder mit einge-
schriankter Mobilitit finden sich in
der Broschiire ,,Reisezeit - Ihre Rechte“
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(https://www.bmj.de/SharedDocs/Pub-
likationen/DE/Broschueren/Reisezeit.
html?nn=110568).

Daneben finden sich weitere Informa-
tionen auf dem Internetangebot ,ein-
fach teilhaben“ des Bundesministeriums
fiir Arbeit und Soziales (https://www.
einfach-teilhaben.de/DE/AS/Themen/
MobilitaetReisen/BarrierefreiesReisen/
barrierefreiesreisen_node.html).


https://www.bmj.de/SharedDocs/Publikationen/DE/Broschueren/Reisezeit.html?nn=110568
https://www.bmj.de/SharedDocs/Publikationen/DE/Broschueren/Reisezeit.html?nn=110568
https://www.bmj.de/SharedDocs/Publikationen/DE/Broschueren/Reisezeit.html?nn=110568
https://www.einfach-teilhaben.de/DE/AS/Themen/MobilitaetReisen/BarrierefreiesReisen/barrierefreiesreisen_node.html
https://www.einfach-teilhaben.de/DE/AS/Themen/MobilitaetReisen/BarrierefreiesReisen/barrierefreiesreisen_node.html
https://www.einfach-teilhaben.de/DE/AS/Themen/MobilitaetReisen/BarrierefreiesReisen/barrierefreiesreisen_node.html
https://www.einfach-teilhaben.de/DE/AS/Themen/MobilitaetReisen/BarrierefreiesReisen/barrierefreiesreisen_node.html
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